REN 1000/21

REGRAS DA DISTRIBUIQAO

DE ENERGIA ELETRICA

QUEM
PERGUNTOU?

ARTIGO

1 ABRADEE 668
2 ABRADEE 668
3 ABRADEE 668
4 ABRADEE 668
5 ABRADEE 439, 440
Sy
=8 norven

PERGUNTA

Tendo em vista que a REN 1000/2021 revogou a REN 414/2010, qual periodo
que as distribuidoras tém para adequar as comunicacées com os
consumidores citando a nova REN: cartas, respostas de ouvidoria, respostas de

reclamagées entre outras comunicagées?

Tendo em vista que na REN 1000/2021 hd artigos que entram em vigor ao
longo do ano de 2022, qual referéncia de resolugdo as distribuidoras devem

utilizar?

Visto que as empresas possuem materiais impressos que mencionam a REN
414/2010 e que hd entradas em vigéncia da REN 1000 ao longo do ano de
2022, podem ser utilizados os materiais existentes ou devem ser

imediatamente descartados? Exemplo modelo de TOI

Qual o prazo para a adequagdo do novo modelo do TOI, considerando que a

Resolucdo Homologatdria apresenta vigéncia desde 01/01/20227?

Considerando que o artigo 439, que trata da verificag@io do cumprimento dos
prazos, e o artigo 440, que trata do pagamento das compensacdes pelo ndo
cumprimento dos prazos, entram em vigor em 31/12/22, o atraso dos novos
servigos que contarem com prazos regulatdrios a partir de 31/03/22 devem ser
objeto do pagamento de compensagdo apenas em 2023? Ou seja, 0s servigos
devem ser prestados e acompanhados quanto ao prazo, porém, sem a
obrigatoriedade da contabilizacdo e envio a ANEEL e sem o crédito de
compensagdes aos consumidores, de maneira que o periodo de 04/22 a 12/22
fica reservado para a adequacgdo do processo. O entendimento das

distribuidoras estaria correto?
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ENERGIA

RESPOSTA PALAVRAS-CHAVE
O prazo geral é até 31/03/2022, conforme art. 668, IV da REN 1.000/2021, devendo ser observados, conforme

o caso, os demais prazos especificos de implantacéo previstos na REN 1.000/2021. N ~
VIGENCIA, COMUNICACOES

A REN 1.000/2021 j& entrou em vigor. Para os dispositivos que sofreram alteracdes pela REN 1.000/2021, a

distribuidora deve utilizar o dispositivo vigente anterior até a implementagéo do novo.

Redacdo do art. 668 foi retificada para melhor esclarecer essa questéo: .

Art. 668. A distribuidora de energia elétrica deve adequar os seus procedimentos as alteracées promovidas VIGENCIA
por esta Resolu¢do nos seguintes prazos, mantendo a aplicacdo das disposicées anteriores até a

implementagdo das alteracées:

Como regra geral, o material pode ser utilizado até 31/03/2022, conforme art. 668, IV da REN 1.000/2021. A
distribuidora também pode manter em uso material j& impresso caso n&o haja prejuizo na aplicacdo da REN ' v|GENCIA, COMUNICACOES,

1.000/2021. TOI

Até 31/03/2022, conforme art. 668, IV da REN 1.000/2021.
VIGENCIA, TOI

A REN 1.000/2021 j& entrou em vigor. O prazo de 31/12/2022 é um prazo limite para adequacdo aos arts. 439
e 440. Enquanto a distribuidora ndo implantar as novas disposicées deve proceder, como regra geral, da
seguinte forma:

- manter a compensagdo utilizando as férmulas dos arts. 151 e 152 da REN 414/2010

- manter a compensagdo para todos os servicos do Anexo Ill da REN 414/2010, atualizando os prazos
conforme REN 1.000/2021.

Os prazos do Anexo IV da REN 1000/2021 que ndo possuem a correspondéncia indicada na tabela no Anexo
Il da REN 414/2010 n&o estdo sujeitos @ compensacdo, e devem seguir o prazo limite de implementacéo
previsto na REN 1000/2021.

A distribuidora deve observar as seguintes especificidades apds 31/03: PRAZOS, ANEXO IV,
a) Os itens 3 e 4 do Anexo Il deixam de ter compensacdo, pois o novo procedimento unificou as etapas de COMPENSACAO
vistoria e de ligacao;

b) Na apuragdo dos itens 5, 6 e 7, a distribuidora deve considerar o prazo realizado para a vistoria e

instalacdo de medicéo;

) A vistoria e instalacdo de medicdo de conexdo maior que 69 kV (art. 91, Ill) ndo terd compensacdo nesse

periodo de transicdo;

d) O item 8 do Anexo Il terd a correspondéncia apenas no art. 64, Il da REN 1000/2021;

e) A compensacdo do item 27 do Anexo Il deve ser realizada apenas para as solicitacdes feitas até 90 dias; e

f) O servico de informar o resultado da solicitacdo de ressarcimento feita com mais de 90 dias (art. 617, 11), que

corresponde ao item 27, n&o terd compensagdo nesse periodo de transicéo.
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QUEM

As distribuidoras tém até o dia 30/06/22 para alterar o indice monetdrio para o
IPCA. A exemplo do que foi considerado quando da REN 932/2021, que alterou
oart 126 da REN 414/2010, a alteracdo estabelecida pela REN 1000 deve ser
realizada considerando as faturas emitidas a partir da sua vigéncia, ou seja, o
IPCA deve ser aplicado para faturas a serem emitidas a partir do dia 01/07/22. ANEEL
O entendimento das distribuidoras estd correto? Entram nessa situagéo:

a. Refaturamentos a serem processados a partir de 01/07/22

b. Faturas emitidas a partir de 01/07/22

E necessdrio restar esclarecido que, quando o consumidor optar para receber
respostas por meio telefénico, se torna invidvel atender ao disposto no art 416,
até porque o Art 406 estabelece que a distribuidora deve responder,

preferencialmente, através do canal utilizado para o protocolo, ou outro ANEEL

previamente escolhido pelo consumidor.

Como as distribuidoras podem comprovar que néo foi possivel realizar o
retorno da chamada quando de eventos:

a. auséncia de sinal no telefone do consumidor devido as condicées de
infraestrutura de telecomunicacées; ANEEL
b. o nimero de identificacdo corresponder a uma central telefénica, PABX por

exemplo, cujo retorno ndo permite acessar o consumidor que de fato realizou a

ligagdo para a distribuidora.

Qual prazo para entrada em vigéncia do pardgrafo 1° do art 3927

ANEEL

a. A adequacdo do prazo de resposta de 15 para 10 dias, quando ha visita
técnica, deve ser realizada até dia 31/03/2022?
b. Na hipdtese de transgresséo do novo prazo de atendimento, o cdlculo da ANEEL

compensacdo deve ser realizado com base na férmula da REN 414/2010?

O prazo estabelecido no art 418 para o armazenamento das demandas por 10
anos, passa a vigorar a partir de que data? Seria possivel demonstrar com um
exemplo? ANEEL
a. Apenas demandas que em 20/12/2021 n&o haviam completado 5 anos de

armazenamento devem ser consideradas pela nova regra?

Tendo em vista que o art 115 também estabelece a aplicacdo de IPCA, a

entrada em vigor deve ser o dia 01/07/2022? ANEEL
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A alterac@o do IPCA para IGP-M deve ser realizada dividindo o periodo de atualizacéo, da seguinte forma:

- até 30/06 — utilizar o IGP-M

- a partir de 1/07 — utilizar o IPCA

Exemplo:

Restituicdo que deveria ter sido paga até 10/04/2022:

- até 30/06: utilizar o IGP-M para corregéo, tanto do periodo normal quanto do periodo em mora

- a partir de 1/07 até a data do pagamento: utilizar o IPCA

Importante ressaltar que o art. 126 da REN 414/2010, que corresponde ao art. 343 da REN 1000/2021, j&
havia sido alterado pela REN 932/2021, ou seja, ndo entra nessa transigdo.

Em caso de indeferimento o art. 416 é especifico e prevalece, devendo a resposta do indeferimento ser por
escrito. Isso ndo impede que a distribuidora, além da resposta por escrito, também realize a comunicagéo por
telefone.

Redacdo do art. 406 foi retificada para melhor esclarecer essa quest&o:

Art. 406. A distribuidora deve responder a demanda, preferencialmente, pelo canal utilizado para o protocolo,
ou por outro canal previamente escolhido pelo consumidor e demais usudrios para o relacionamento com a
distribuidora, observado o art. 416.

Nd&o hd previsdo de comprovacdo na REN 1.000/2021, mas, eventualmente, o procedimento pode vir a ser
auditado pela drea de fiscalizacao.

Adicionalmente, pode vir a ser solicitado o histérico de chamadas feito pela distribuidora.

Esse dispositivo ndo foi alterado pela REN 1000/2021 e ndo possui prazo de implantacdo. Equivale ao art.
186, §1° da REN 414/2010:

Art. 186 [...] § 1° Em caso de direcionamento de chamadas com uso de menu de opgdes, a opgdo de
urgéncia/emergéncia deve ser a primeira opgdo, com o tempo mdximo para notificagdo ao solicitante de 10

(dez) segundos apds a recepgdo da chamada.

Sim, conforme art. 668, IV da REN 1.000/2021.

Sim.

Deve ser observada a regra do artigo 670: Art. 670. O armazenamento do § 2° do art. 659 deve ser realizado
adicionando-se ao prazo de 5 anos o prazo transcorrido desde a publicag@o desta Resolucdo, até que se
complete o prazo de 10 anos. Assim, o prazo de armazenamento e fornecimento do histérico das demandas
deve ser ampliado paulatinamente a partir da publicagdo da REN 1.000/2021.

Sim. Incluido dispositivo no art. 668, 111, “d".

PALAVRAS-CHAVE

IPCA, ATUALIZAGAO
MONETARIA

INDEFERIMENTO,
NOTIFICACAO, RESPOSTA

CHAMADA, ATENDIMENTO

VIGENCIA, ATENDIMENTO

RECLAMAGCAO, VIGENCIA,
PRAZOS, COMPENSAGAO,
ANEXO IV

VIGENCIA,
ARMAZENAMENTO DE
DADOS

IPCA, ATUALIZAGAO
MONETARIA, VIGENCIA
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PERGUNTOU? RESPONDEU?
Na hipdtese da devolucdo em dobro prevista no art 323, especificamente em Sim. A distribuidora deve retificar os relatérios onde as informagées foram originalmente encaminhadas
relacd@o ao item "compensacgdes” descrito no pardgrafo 4°, serd necessdrio sempre que houver alteragdo de valores, exceto se houver orientacdo especifica no Manual do
retificar as informagées encaminhadas @ ANEEL mensalmente? Exemplo: envio/processamento dos relatdrios. Ndo hd necessidade de outra informacéo a ANEEL. A
DEVOLUCAO,
13 ABRADEE 323 devolucd dob Ivend lor d - do d ANEEL _
evoluc@o em dobro envolvendo valor de compensagéo por transgressdo dos COMPENSACAO

indicadores de continuidade. Serd necessdria alguma indicacdo no relatério de
compensagdes ou outro reporte & ANEEL?
Tendo em vista o disposto no pardgrafo tnico do Art. 21, seria necessdrio A distribuidora deve disponibilizar meios para que o consumidor que for ao posto presencial consiga realizar
ATENDIMENTO, ACESSO,
ATENDIMENTO PELA
INTERNET

disponibilizar um computador ou totem para permitir o acesso do consumidor todas as atividades previstas no art. 21. Isso pode ser realizado por meio do préprio atendimento presencial,

14 ABRADEE 21 ANEEL

as informagdes na agéncia presencial ou entende-se que tanto o atendimento na interacdo com o funciondrio do posto, e ndo implica obrigagdo de disponibilizacdo de computador/totem

presencial quanto o virtual devem atender os itens descritos nos incisos | a VII? para acesso do usudrio. Assim, é a distribuidora que deve avaliar como cumprir o regulamento.

O Art. 602 estabelece os documentos minimos necessdrios a serem Os dispositivos citados s@o aplicados em fases distintas do processo de ressarcimento de danos. O art. 602, IX
apresentados pelo cliente no ato da solicitagdo do ressarcimento de danos, prevé a entrega do laudo na solicitag@o de ressarcimento para as situagdes em que o equipamento jd foi
sendo alguns deles condicionais ao tempo da data do dano ou do conserto consertado e o dano ocorreu hd mais de 90 dias. Jd o item 19 do Mddulo 9 do PRODIST estd inserido na
prévio ou ndo do cliente. Quanto a esta Ultima condicional, as distribuidoras etapa de andlise do pedido de ressarcimento, devendo ser aplicado para os casos em que a apresentacdo de
entendem que fard parte de um questionamento a ser feito ao cliente (seja Laudo de Oficina ndo foi necessdria nas etapas anteriores. Assim, trata-se de conflito apenas aparente, pois o
pela internet ou pelo atendente) no momento da solicitacdo. Dentre os regulamento (REN 1000/2021 e PRODIST) deve ser interpretado de forma harménica.
documentos novos foram incluidos: o item "VIII - dois orgamentos detalhados
para conserto quando o equipamento jé tiver sido consertado” e o item "IX - o
laudo emitido por profissional qualificado, quando o equipamento jd tiver sido

15 ABRADEE gop  consertado ANEEL DANOS ELETRICOS
Porém, o item 19 do Mddulo 9 PRODIST, estabelece que: 19. A distribuidora
somente pode solicitar que o consumidor apresente o Laudo de Oficina,
observando o prazo para Verificacdo estabelecido no item 37, apds ter: a)
constatado perturbacdo na rede elétrica que possa ter afetado a unidade
consumidora do reclamante;
As distribuidoras entendem que esses pontos sdo contraditérios, uma vez que a
constatacdo da perturbagd@o somente pode se dar apds a solicitacdo, enquanto
o Art 602 estabelece os documentos que sdo pré-requisitos para solicitar o
ressarcimento a distribuidora. E possivel tratar conforme definido no Art 602 e
solicitar os documentos quando da entrada do pedido?
Enquanto o Art 602, estabelece que, em caso de solicitag@o apds 90 dias da O inciso IV do §1° do art. 618 estd inserido na etapa de pagamento do ressarcimento. Esse dispositivo faz
data do dano, o cliente deve apresentar " V/ - nota fiscal ou outro documento referéncia ao equipamento que substituird o equipamento danificado. Importante ressaltar que o propdsito
que comprove a aquisicéo do equipamento antes da data provdvel da da exigéncia da nota fiscal no inciso VI do art. 602 é diferente, pois serve para comprovar a data de aquisi¢c@o

ocorréncia do dano elétrico", o Art. 618, que trata do pagamento, no inciso IV do equipamento que sofreu o dano.

16 ABRADEE 602, 618 ANEEL DANOS ELETRICOS

veda & distribuidora exigir nota fiscal de compra do equipamento. O Art 618
ndo deixa claro se a nota fiscal a que faz referéncia seria a do equipamento
original danificado ou do "novo" que ird substitui-lo. E possivel manter, quando

do recebimento da solicitagdo, o procedimento conforme item VI do Art 602?

norven
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No Art 602, o § 4° cita que, para um pedido com mais de 90 dias da data
provdvel do dano, o consumidor ndo pode informar a mesma data e hordrio
provdvel da ocorréncia que deu causa a solicitacdo anterior jd deferida pela
distribuidora. Quanto a esse ponto surgem duas duvidas: Ndo hd no PRODIST
Médulo 9 um motivo de indeferimento especifico para esse caso, embora

602,617,
ABRADEE

também esteja prevista essa situacdo no inciso Il do Art. 621. Caso o cliente ANEEL
realize essa solicitacdo, a distribuidora deve "recusar" a abrir o pedido?

Observagdo: o Art 617, § 2°, estabelece que da carta resposta deve constar "IV -

no caso de indeferimento, indicagdo de um dos motivos listados no Médulo 9

do PRODIST, e a transcri¢do do dispositivo normativo que fundamentou o

indeferimento;"

Considerando como data do dano 01/01/2023. Em 02/01/2023 o cliente solicita
ressarcimento do equipamento "A". No dia 10/01, a distribuidora solicita a

apresentacdo de documentagdo e inicia a suspensdo do prazo de resposta, de

maneira que o cliente conta com 90 dias para apresentar a documentagdo,

contados a partir de 10/01. No dia 05/04, o cliente registra uma nova

ABRADEE 602 ANEEL

solicitag@o de ressarcimento, agora para o equipamento "B", referindo-se &
mesma data de dano, 01/01/2023, ou seja, com prazo superior aos 90 dias da
primeira solicitagdo. Como a primeira solicitagdo ainda néo foi "deferida" por
estar pendente a apresentacdo de documentacdo pelo cliente, a distribuidora
estaria obrigada a receber/tratar a nova solicitacdo?
O Art 611 § 3° Inciso Il estabelece que o consumidor deve apresentar a
distribuidora, quando reparar o equipamento previamente ao pedido de
ressarcimento ou antes de aguardar o término da verificagéo:
a) a nota fiscal do conserto, indicando a data de realizacdo do servico e
descrevendo o equipamento consertado;
602, 608, b) o laudo emitido por profissional qualificado;
611,619

ABRADEE ANEEL

c) dois orcamentos detalhados;

Comparado com o Art 602, o entendimento entdo seria de que os documentos
do item b) e c) correspondem aos incisos VIl e IX do Art 602, de maneira que
podem ser pré-requisitos para a abertura da solicitacdo, porém, a nota fiscal
do conserto somente poderia ser exigida em um segundo momento, apés o
deferimento do pedido. Estd correto o entendimento?

No Art 611, quando trata do nexo de causalidade, o § 3° no Inciso Il estabelece
que ficaria descaracterizado o nexo de causalidade se o cliente ndo apresentar
tais documentos. Nesse contexto, a distribuidora teria que acatar a solicitac@o

sem a documentacdo minima, para indeferimento por falta de nexo de
602, 608,

611,619

ABRADEE causalidade ou pode ndo acatar a solicitagcdo, uma vez que os documentos ANEEL
minimos n&o foram apresentados conforme o Art. 602? Observa-se que ndo hd

previsdo desse caso no Art. 621 ou nos motivos de indeferimento do PRODIST,

salvo se for por pendéncia superior a 90 dias, o que leva ao entendimento de

que a tendéncia seria pela ndo abertura do pedido.

norven
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Redagdo da REN 1000/2021 foi retificada para permitir a recusa do pedido de ressarcimento, conforme

segue:

Art. 602. [...] § 4° No pedido de ressarcimento feito com mais de 90 dias da data provdvel da ocorréncia do

dano elétrico, o consumidor ndo poderd informar mesma data e hordrio provdavel da ocorréncia de solicitagéo

anterior que jé tenha sido deferida pela distribuidora, situacdo que motiva a recusa da solicitacdo de

ressarcimento pela distribuidora. DANOS ELETRICOS

A vedacdo prevista no 84° do art. 602 somente se aplica apds a emissdo de carta de deferimento de um

pedido de ressarcimento anterior, no qual foi indicada a mesma data provdvel da ocorréncia do dano.

DANOS ELETRICOS

Sim. O art. 602 estabelece os itens que devem ser informados pelo consumidor no ato da solicitagdo de

ressarcimento. Demais informagdes podem ser requisitadas na fase de andlise, conforme arts. 608 e 619.

DANOS ELETRICOS

O art. 602 estabelece os itens que devem ser informados pelo consumidor no ato da solicitacdo de
ressarcimento. Assim, caso falte alguma das informacdes obrigatdrias previstas no art. 602, a solicitagcdo n&o
precisa ser registrada. A distribuidora também pode requisitar informacdes na fase de andlise, conforme arts.
608 e 619.
DANOS ELETRICOS

fag.ren1000.norven.com.br
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Conforme Art 606, o aumento do prazo de 90 dias para 5 anos entre a

solicitagd@o e a data de dano, pode configurar um problema que pelo

regulamento atual ndo existe: a distribuidora ter que abrir solicitacdo de

ressarcimento de danos para consumidores, mesmo ausente o contrato de

adesdo? Ou seja, o ressarcimento de dano referir-se a uma unidade ANEEL
consumidora para a qual o cliente ndo conta mais com vinculo junto a

distribuidora. Como realizar o pagamento a um consumidor sem contrato com

a empresa?

Em relacdo ao Art. 250 da REN n° 1.000/2021, seria necessdrio agendar a
inspecdo com o cliente em todas as situacdes? Ou seja, as inspecdes de rotina

. Lo - ANEEL
para avaliar possiveis procedimentos irregulares deverdo ser informadas com

antecedéncia ao consumidor?

Considerando que o artigo 346 que trata das restri¢des oriundas do
Inadimplemento, e dentre estes consta a assinatura de termos de confissdo de
divida ou aceite, questiona-se como comprovar que a assuncdo da divida por
espontdnea vontade do consumidor se deu. Destaca-se aqui os itens 75 e 81
da Nota Técnica n° 0102/2021-SRD/SMA/ANEEL, de 13/08/2021: “Importante
ainda ressaltar que a proposta discutida na CP 18/2021 néo proibe que
qualquer pessoa assuma e pague divida que considere ser de sua
responsabilidade junto & distribuidora de energia. O que a proposta mantém é
a vedagdo para que a distribuidora imponha a exigéncia de pagamento ou
assuncdo de débito em nome de terceiros como condi¢&o para proceder a
alteracdo da titularidade. Essa disposi¢do também vale, diga-se de passagem,
para os casos de ligagdo nova ou de encerramento contratual.” ANEEL
Importante ressaltar que ndo hd impeditivo para que, uma vez consumada a

alteracdo de titularidade, o novo titular pague pelos débitos que entenda que

s@o seus, considerando a prépria manifestacdo da distribuidora de que seria

"ato volitivo do usudrio para reconhecer sua divida". Nessa situacéo, qual o

tipo de documento que o regulador considera adequado que o consumidor

assine nos casos acima previstos, pelo qual este assuma a divida que considere

cabivel? Nestes casos, pode assinar termo de confissdo de divida?

Qual a disposicdo no ordenamento normativo que preveja situacdes em que

mesmo apds a confissdo de divida, este consumidor em momento subsequente

ndo mais honrar o compromisso, que por vezes, € realizado por meio de

narcalamanta inclilen nonrdnrin fatira?

O artigo 250 trata das disposicdes a serem seguidas quando da solicitacdo do
consumidor? OU seja, somente deverdo ser utilizados os procedimentos ANEEL

descritos no mencionado artigo, quando se tratar de inspegdo.

Promovido por:

DUVIDAS FREQUENTES
Atualizado em 10/10/2

ENERGIA

RESPOSTA PALAVRAS-CHAVE

A ampliagdo do prazo de 90 dias para 5 anos entre a solicitacdo e a data do dano néo altera o suposto
problema apresentado. A maior parte das modalidades de ressarcimento (com exceg@o do pagamento em

moeda corrente com crédito em fatura) ndo necessita de vinculo contratual vigente para ser executada.

DANOS ELETRICOS

O agendamento previsto no art. 250 é somente para os casos de solicitacéo de inspecdo. O art. 590 da REN
PROCEDIMENTOS

IRREGULARES, INSPECAO DA
MEDIGAO

1000/2021 trata dos procedimentos irregulares.

Na solicitacdo de servigos (conexdo, troca de titularidade, etc), a distribuidora ndo pode exigir ou condicionar
a execucdo ao pagamento do débito de terceiro ou assinatura de termo de "confisséo de divida" ou similar,
exceto nas situagdes previstas nos §81° a 3°. Entdo, na hipdtese tratada no caput pelo art. 346, ndo existe a

possibilidade de o consumidor "assumir a divida que considere cabivel”.

TROCA DE TITULARIDADE,
INADIMPLENCIA

Sim. O art. 250 é somente para os casos de solicitacdo de inspecdo. PROCEDIMENTOS

IRREGULARES, INSPECAO DA
MEDICAO
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REGRAS DA DISTRIBUIQAO

DE ENERGIA ELETRICA

ARTIGO PERGUNTA

O pardgrafo 1°, do artigo 592, determina:

QUEM
PERGUNTOU?

QUEM
RESPONDEU?

"8 1° O consumidor pode solicitar um novo agendamento para realizacéo da
avaliagdo técnica uma Unica vez, desde que antes da data previamente

informada pela distribuidora."

ABRADEE 592 ANEEL

A distribuidora entende que pode atuar de forma discriciondria, oferecendo
outras datas para possibilitar o acompanhamento da avaliacéo técnica, a fim
de evitar que o servigo seja postergado por longo periodo pelo consumidor.

Assim questionamos se este entendimento é procedente?

O prazo disposto no pardgrafo 1° do art.83 da REN 1.000/2021, é discriciondrio,

ABRADEE 83 ANEEL

n&o podendo ser inferior a 10 dias?

No processo de conexdo, ao realizar a leitura dos artigos 91 e 64 n&o fica claro
qual o procedimento deve ser adotado quando da solicitag@o de conexdo sem
obras na rede de energia, visto que em muitos casos a identificacdo da
necessidade da obra ocorre apenas durante a vistoria de campo. Do que se
trata a andlise da distribuidora que define pela néio necessidade de obra,

conforme artigo 91 pardgrafo dnico Inciso I? Existe algum prazo para essa

ABRADEE 64,91 ANEEL

andlise?

No artigo 86 é citado que, caso o cliente opte por alterar o projeto

disponibilizado pela distribuidora, deve submeté-lo a aprovagao. Neste caso,
ABRADEE 50, 51,86 qual o prazo para aprovacdo do projeto, seria o prazo do artigo 51?7 Pois, o ANEEL
artigo 50 trata apenas do projeto de entrada de energia e das obras de

responsabilidade do interessado.

norven
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ENERGIA

RESPOSTA PALAVRAS-CHAVE
Sim, mas exclusivamente no caso do consumidor solicitar o reagendamento.
Esse dispositivo corresponde ao art. 129, §8° da REN 414/2010, sendo mantido na REN 1000/2021.

REAGENDAMENTO,
PROCEDIMENTOS
IRREGULARES

Sim, o prazo do art. 83, §1° é discriciondrio e ndo pode ser inferior a 10 dias Uteis.
PRAZOS

Os procedimentos de andlise (estudos e projeto) sdo os dispostos nos arts. 70 a 78 da REN 1000/2021.

Os prazos méximos para andlise no caso de conexdo sem obras, incluindo a ida a campo, se necessdria, sGo

os previstos no art. 64, | e lll, de 15 dias e de 45 dias, a depender do tipo de conexdo.

A redacéo do art. 64, §1°, Il foi retificada para tornar o texto mais claro:

Art. 64 [...], §1° [...] Il - ndo houver necessidade de obras de responsabilidade da distribuidora para a conexao

ou para o atendimento do aumento da poténcia demandada ou elevacdo da poténcia injetada no sistema de

distribuicdo, devendo ser adotadas, dentro dos prazos dispostos nos incisos | ou Ill do caput, conforme o tipo PRAZOS, ACESSO, ANEXO IV
de conexdo, as seguintes providéncias:

No caso de atendimento em tens@o até 2,3 kV e apenas com ramal de conexdo (art. 64, §1°, 1), aplica-se o
mesmo prazo de andlise de até 15 dias do inciso | do caput, com a diferenca de que ndo hd necessidade de
informacdo ao consumidor, e a distribuidora deve cumprir de imediato a etapa da vistoria e instalagdo de

medicdo prevista no art. 91.

Os prazos e condi¢des para aprovacdo do projeto s@o os do art. 50 e seguintes. A redacdo do art. 86, §2°, |,

"a" foi retificada para maior clareza:
PRAZOS, ACESSO, PROJETOS,

ANEXO IV

Art. 86, §2°, 1 [...] a) o projeto elaborado no orcamento prévio, informando que eventual alteracdo deve ser

submetida & aprovacgdo da distribuidora, conforme prazos e condigdes dispostos no art. 50 e seguintes;

fag.ren1000.norven.com.br
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DE ENERGIA ELETRICA

QUEM

ABRADEE 142
ABRADEE 323
ABRADEE 234
ABRADEE 239
ABRADEE 240
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ARTIGO PERGUNTA

Foi avaliado que o texto do art 142, que trata do encerramento contratual do
CUSD para os subgrupos AS e A4, foi alterado em relacéo & verséo proposta na
2? fase. Trata-se de erro material?

Minuta 22 fase CP 018/2021

"Art. 138. O encerramento contratual antecipado implica cobranca dos
seguintes valores:

|- no caso do CUSD:

a) o correspondente aos faturamentos da demanda contratados subsequentes
a data prevista para o encerramento verificados na solicitacdo, limitado a 6
(seis) meses, para os postos tarifdrios de ponta e fora de ponta, quando
aplicdvel; e"

REN 1000/21

"Art. 142. O encerramento contratual antecipado implica cobranca dos
seguintes valores:

|- no caso do CUSD:

a) o correspondente aos faturamentos da demanda contratada para os postos
tarifdrios de ponta e fora de ponta subsequentes a data prevista para o
encerramento, limitado a 3 (trés) meses para os subgrupos AS ou A4 e 6 (seis)

mecec nara ne demaic: o

Ao realizar a leitura do art. 323 da REN 1.000/2021, que contém os critérios
sobre faturamento incorreto, consta que para os casos de faturamento a maior
o periodo de revis@o deve observar os ultimos 60 (sessenta) ciclos de
faturamento imediatamente anteriores & constatacdo, ou seja, 5 (cinco) anos,
jda deixando expresso também que a quantia recebida indevidamente deve ser
devolvida em dobro, independentemente de dolo ou culpa da distribuidora.
Diante disso, podemos entender que o despacho n°® 18 de 2019 da ANEEL, que
atribuia o prazo prescricional previsto no art. 205 do Cédigo Civil, ndo seria
mais aplicdvel ou devemos aguardar a concluséo da agdo civil sobre o tema?
O pardgrafo Unico do art. 234 da REN 1000/21 apresenta que os usudrios
responsdveis pelos custos de instalagdo e operagdo do sistema de
comunicacdo de dados utilizados para leitura do sistema de medicdo de
unidade consumidora e de outra distribuidora devem disponibilizar a
infraestrutura necessdria para que a leitura seja realizada. O que compde a
infraestrutura necessdria para que seja possivel a realizag@o da leitura?
(Acesso fisico ao medidor, acesso a canal de comunicagdo etc.); o inciso Il do
art. 25 da REN 506/12 trazia especificacdes ao tépico, desta forma elas se
mantém?

Em relacdo ao art. 239 da REN 1000/21 ndo ficou claro o tipo de acesso aos
dados medidos. O cliente deve por meio de alguma plataforma de medicao
disponibilizar também estes dados ou o trecho refere-se aos dados medidos de

forma visual?

Em relacdo ao art. 240 da REN 1000/21 quais sGo as informacdes apuradas
pelo sistema de medicdo que precisam ser armazenadas, e por quanto tempo?
(leitura, memdria de massa, parametros etc.) O armazenamento é facultativo

ou obrigatdrio?

Promovido por:

DUVIDAS FREQUENTES

Atualizado em 10/10/2

QUEM

RESPONDEU?

ANEEL

ANEEL

ANEEL

ANEEL

ANEEL
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RESPOSTA

Né&o é erro material. Redacdo do dispositivo citado do art. 142 da REN 1000/2021 decorre de contribui¢do
acatada na Fase 2 da CP18/2021.

PALAVRAS-CHAVE

ENCERRAMENTO
CONTRATUAL, CUSD

A Procuradoria junto & ANEEL foi consultada e se manifestou por meio do Oficio n°®
00048/2022/PFANEEL/PGF/AGU (SIC 48516.000070/2022-00), de 12/01/2021, documento de cardter restrito
em funcdo do processo judicial ainda se encontrar em curso.

O posicionamento em relacdo ao assunto € que de que a revogacdo da Resolucdo Normativa n° 414, de 2010, -
DEVOLUCAO,

enseja, por si s, a revogagdo - ou perda de objeto - do Despacho ANEEL n° 18, de 4 de janeiro de 2019.
FATURAMENTO INCORRETO

Assim, a orientacdo € pela aplicagdo integral do art. 323 da REN 1.000/2021.

O citado art. 25, Ill da REN 506/2012 jd tinha sido revogado pela REN 863/2019.

As disposicoes do Capitulo VIII - Medi¢@o para Faturamento séo complementadas pelo Médulo 5 do

PRODIST.
MEDICAO
Né&o é somente de forma visual, a distribuidora deve estar habilitada a coletar os dados remotamente,
conforme Mddulo 5 do PRODIST. B
MEDIGAO
O art. 240 é uma faculdade da distribuidora, que pode delimitar as informagdes que serdo disponibilizadas e
por quanto tempo. ~
MEDIGAO

fag.ren1000.norven.com.br
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QUEM
PERGUNTOU?

ARTIGO

34 ABRADEE 149

35 ABRADEE 170

36 ABRADEE 649

37 ABRADEE 668

38 ABRADEE 255,595
348, 549,

39 ABRADEE 662, 665,
667, 668

40 ABRADEE 88
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QUEM
PERGUNTA

RESPONDEU?

O Inciso | do § 3° do art. 149 que trata sobre a demanda contratada da
unidade consumidora associada a central geradora indica que no CUSD deve
conter as demandas contratadas para os hordrios de ponta e fora de ponta da ANEEL
unidade consumidora. Isso implica que necessariamente a carga deve
contratar demanda na modalidade tarifdria azul?

O art. 170 da REN 1000/21 indica que o consumidor livre ou especial, tendo
permanecido nesta condi¢@o pelo prazo de pelo menos 5 (cinco) anos, pode
retornar a categoria de consumidor atendido em condi¢ées reguladas
mediante a formalizagdo, junto a distribuidora. Enquanto isso o art. 52 do
decreto 5.163/2004 expde que os consumidores livres deverdo formalizar junto
ao agente de distribuicdo local, com antecedéncia minima de cinco anos, a ANEEL
decis@o de retornar @ condi¢@o de consumidor atendido mediante tarifa e
condicdes reguladas. A REN 1000 trata o periodo como tempo de permanéncia
no ACL enquanto o Decreto 5.163/2004 trata o periodo referido como tempo
de solicitagdo de retorno ao ACR com antecedéncia minima. Neste caso, qual
dispositivo deve ser considerado?

Os processos de restituic@o de incorporacdo de redes abertos até 31/03/2022
(considerando o periodo de adequacdo disposto no art. 668 da REN 1000/21) ANEEL
continuam com a metodologia aplicada na REN 229/2006?

Casos de restituicdo pela antiga REN 414/10 j& abertos para ressarcimento
continuam a serem atualizados pelo IGPM? Os de restituicdo da REN 414/10
abertos apés a REN 1000/21 serdo atualizados pelo IPCA na data de ANEEL
publicacdo da REN 1000/21 ou de acordo com os periodos de transigéo

indicados no art. 668 da REN 1000/21?

Acerca da regra definida no § 3° do art. 255, esta jé era prevista na REN 414,

porém com a avaliagdo de um periodo de 12 meses e ndo de 60 meses.

Quando é dito "valor menor ou igual a 40% para a relagdo entre a soma dos

quatro menores e a soma dos quatro maiores valores de consumo ou de

demanda de energia elétrica ativa”" consideramos os quatro menores e os

quatro maiores consumos ou de demanda dentro de um periodo de 60 meses? ANEEL
Nos casos dos consumidores com leitura plurimensal, consideramos os valores
medidos, faturados, ou a média a cada 3 ciclos onde efetivamente ocorreu a
leitura pela distribuidora ou por autoleitura? A sazonalidade agora passa a ser

identificada em periodos de 60 ciclos ao invés de 12 ciclos?

Sobre os novos relatdrios e instrucdes indicados na resolugdo, quando serGo
publicados? E quais serdo os formatos e canais de envio? (A exemplo dos
relatérios do modulo 8 indicados no art. 668 da REN 1000/21 e relatdrios e ANEEL

instrugdes indicados nos artigos 348, 549, 662, 665 e 667 da REN 1000/21).

No caso de realizagdo de obras para atendimento de consumidores localizados
em regides isoladas, onde a alternativa seria atendé-los por meio de sistemas

. N ANEEL
isolados, o prazo para execugdo da obra deve ser considerado conforme § 1°

do art. 88 da REN 1000/217?
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Né&o. A redagdo do art. 149, §3°, | foi retificada para maior clareza:

Art. 149, §3°, | - a demanda contratada para os hordrios de ponta e fora de ponta da unidade consumidora,
CUSD, DEMANDA

CONTRATADA

observada a modalidade tarifdria; e

O art. 170 da REN 1000/2021 foi retificado para refletir o disposto no art. 52 do Decreto 5.163/2004:

Art. 170. O consumidor livre ou especial deve formalizar junto & distribuidora, com antecedéncia minima de 5
anos, seu interesse em adquirir energia elétrica da distribuidora para cobertura, total ou parcial, das
necessidades de energia e poténcia das unidades consumidoras de sua responsabilidade.

CONSUMIDOR LIVRE, ACL

Sim. Importante ressaltar que as restituicdes em atraso, ou seja, que deveriam ter sido pagas conforme REN

229/2006 néo sao alcancadas pela REN 1000/2021, ou seja, devem observar o disposto na REN 229/2006. INCORPORACAO DE REDES

A alteracdo do IPCA para IGP-M deve ser realizada dividindo o periodo de atualizagdo, da seguinte forma:
- até 30/06 — utilizar o IGP-M

- a partir de 1/07 — utilizar o IPCA IPCA, ATUALIZACAO

MONETARIA, VIGENCIA
Exemplo:

A redacgdo do art. 255, §3° foi retificada para retornar ao disposto na REN 414/2010:

Art. 255. [...] §3° Caso a relacdo entre a soma dos quatro menores e a soma dos quatro maiores consumos de
energia elétrica ou demanda de poténcia ativa da unidade consumidora seja igual ou inferior a 40% a cada
12 ciclos completos de faturamento, nos 36 ciclos anteriores a data do defeito na medigdo, a distribuidora
deve considerar essa condig@o para a compensacdo do faturamento.

Redacdo de igual teor também foi aplicada no art. 595, §1°. FATURAMENTO INCORRETO

A principio permanecem os formatos e canais de envio. A ANEEL fard a migracéo dos relatérios que tiveram

alteragdes e, em breve, encaminhard as distribuidoras. )
RELATORIOS

Sim. Nesse caso o prazo deve ser o cronograma elaborado pela distribuidora.

PRAZOS, ACESSO, OBRAS,
ANEXO IV

fag.ren1000.norven.com.br
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No artigo 9 consta que:

Promovido por:
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Atualizado em 10/10/2
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QUEM
RESPONDEU?

RESPOSTA PALAVRAS-CHAVE

A redagdo do art. 99, 81°, 11, “c" foi retificada para maior clareza do texto:

"O relacionamento do consumidor e demais usudrios com a distribuidora deve

ser realizado pelo titular das instalacées, por seu representante ou procurador. Art. 9°. [...] 81°, I, ¢) ndo pode ocorrer alteracdo contratual ao titular decorrente da interacdo com a

§ 1° No caso de unidade consumidora residencial, de titularidade de pessoa
fisica, a distribuidora deve:

Il - se relacionar com outras pessoas que utilizem a unidade consumidora,

distribuidora; e.

TITULARIDADE,

observadas as seguintes condigoes: ANEEL
c) ndo pode ocorrer alteragdo contratual ou cobranca adicional ao titular RELACIONAMENTO
decorrente da interag@o com a distribuidora; e"
Duvida: A vedagdo a cobranga adicional ao titular decorrente de interacdo se
refere a contatos com a distribuidora, como por informar falta de energia? Essa
vedagdo se estende a servigos cobrdveis solicitados pela pessoa autorizada que
utilize a unidade consumidora?
No artigo 13 consta que: Sim, é a cépia simples.
"O consumidor e demais usudrios podem apresentar documentos por meio de
cépia autenticada, dispensada a conferéncia com o documento original.
§ 1° Caso necessdrio, a distribuidora pode autenticar a cépia de documentos ANEEL DOCUMENTACAO
pela comparacéo com o documento original."
Duvida: A cépia que a distribuidora pode autenticar pela comparagéo com o
documento original se refere a cépia simples do documento?
No artigo 23 consta que: Nao. Deve ser realizado o estudo caso a caso, conforme disposto no art. 23, §2°, Il
"8 2° Instalagdes de uso coletivo em edificacdes de muiltiplas unidades
consumidoras e que possuam carga maior que 75 kW podem ser enquadradas
no Grupo B, desde que satisfeitas as seguintes condicées:
| - mais que 50% (cinquenta por cento) das unidades da edificacdo se )
enquadrem no Grupo B; ANEEL ACESSO, MULTIPLAS ucs,
Il - existéncia de solicitagdo ou concordancia do consumidor; e TENSAO
Il - a distribuidora avalie a viabilidade por meio de realizagéo de estudo."
Duvida: A distribuidora pode definir em suas normas os critérios técnicos para
que, uma vez atendidos os requisitos previstos nos incisos | e Il, a conexdo seja
vidvel?
No artigo 48 consta que: De forma geral, a distribuidora deve observar os dispositivos relacionados a andlise (estudos e projeto),
"O compartilhamento de subestacdo da central geradora pode ser realizado previstos nos arts. 72 e seguintes da REN 1000/2021.
com a distribuidora ou com o consumidor para atendimento de sua unidade Demais condi¢des devem ser negociadas entre as partes.
consumidora, caso essa alternativa seja indicada na andlise de minimo custo
ANEEL ACESSO

global realizada pela distribuidora.”

Divida: Além do critério do minimo custo global, serd definido algum requisito

obrigatdrio para que este compartilhamento seja possivel, ou pode ser

livremente acordado entre as partes?
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PERGUNTOU?

ARTIGO PERGUNTA

No artigo 64 consta que:

"8 1° A distribuidora ndo deve emitir orcamento prévio quando:

Il - nGo houver necessidade de obras de responsabilidade da distribuidora para
a conexdo ou para o atendimento do aumento da poténcia demandada ou
elevacdo da poténcia injetada no sistema de distribuicdo, devendo ser

adotadas as seguintes providéncias:

NEOENERGIA 64

a) informar as préximas etapas e providéncias para viabilizacdo da solicitagéo;
e

b) encaminhar, até os prazos dispostos nos incisos do caput, caso aplicdvel, os

contratos e demais documentos para assinatura.”

Duvida: Uma vez que nestas situagdes ndo hd necessidade de obra, qual prazo

deve ser considerado para envio dos contratos e demais documentos? 15 dias?

No artigo 86 consta que:

"§ 2° No caso de opcdo pela execucdo da obra, a distribuidora deve adotar as
seguintes providéncias no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
informacdo do §1°:

1l - informar que as licencas, autorizagdes, desapropriagdes e instituicdes de
serviddo administrativa serdo de responsabilidade da distribuidora, conforme
art. 87;"

Duvida: Quando o cliente optar por apresentar o projeto ao invés de usar o

NEOENERGIA 86, 87

projeto elaborado pela distribuidora, as licengas, autorizagdes, desapropriagdes
e instituicdes de serviddo administrativa também serdo de responsabilidade da

distribuidora?

No artigo 86 consta que:
"§ 3° A distribuidora deve formalizar a opgdo do consumidor e demais usudrios
pela antecipagéo das obras por meio de um contrato que, além das cldusulas
NEOENERGIA 86 essenciais, detalhe as condicdes e valores da restitui¢do."
Divida: Este contrato necessariamente precisa ser assinado entre as partes, ou
pode ser um termo semelhante ao contrato de adesdo do grupo B, que ndo
precisa de assinatura?
No artigo 96 consta que:
"§1° A distribuidora deve informar o cronograma das etapas dispostas no

caput para o consumidor titular da unidade consumidora livre ou especial ou

NEOENERGIA 96

para outra distribuidora.”
Duvida: As etapas dispostas anteriormente j& tém prazo previsto. Que

cronograma seria esse?

Conforme o Decreto n® 10.480, os custos para remogéo ou realocacdo da

infraestrutura de telecomunicacdo sdo da pessoa fisica ou juridica detentora

NEOENERGIA 101

destes ativos. Ainda assim, esses custos devem constar no orcamento a ser

apresentado ao consumidor e demais usudrios?

norven
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A redagdo do art. 64, §1°, Il foi retificada para tornar o texto mais claro, indicando que devem ser observados
os prazos do art. 64, | e Ill, de 15 dias e de 45 dias, a depender do tipo de conexdo.

Art. 64 [...], 81° [...] Il - nGo houver necessidade de obras de responsabilidade da distribuidora para a conexdo
ou para o atendimento do aumento da poténcia demandada ou elevagéo da poténcia injetada no sistema de
distribuicéo, devendo ser adotadas, dentro dos prazos dispostos nos incisos | ou Ill do caput, conforme o tipo

de conexdo, as seguintes providéncias:

Sim. O projeto aprovado pela distribuidora passa a ser a referéncia para a obra de responsabilidade da

distribuidora.

Tem que ser assinado. A redacdo do art.86, §3° foi retificada para tornar o texto mais claro.
Art. 86. [...] § 3° A distribuidora deve formalizar a op¢&o do consumidor e demais usudrios pela antecipacéo
das obras por meio da assinatura de um contrato que, além das cldusulas essenciais, detalhe as condigées e

valores da restituicdo.

E o cronograma formado pelos prazos dispostos nos incisos do caput do art. 96. A redacéo do dispositivo foi
retificada para melhorar a compreenséo:
Art. 96. [...] § 1° A distribuidora deve informar o cronograma com os prazos dispostos nos incisos do caput

para o consumidor titular da unidade consumidora livre ou especial ou para outra distribuidora

Néo. A redagéo do dispositivo foi retificada para melhorar a compreenséo:
Art. 101. [...] Pardgrafo tnico. A distribuidora deve observar as disposicdes do Decreto n® 10.480, de 1° de
setembro de 2020, na aplicacdo deste artigo para infraestrutura de redes de telecomunicacdes, ndo incluindo

no orcamento os custos atribuiveis ao detentor da infraestrutura

PALAVRAS-CHAVE

PRAZOS, ACESSO, ANEXO IV

ACESSO, LICENCAS,
ANTECIPACAO DE OBRA

ACESSO, LICENCAS,
ANTECIPAGCAO DE OBRA,
CONTRATOS

PRAZOS, CONSUMIDOR
LIVRE, ACL, ANEXO IV

ACESSO, OBRAS

fag.ren1000.norven.com.br



REN 1000/21

REGRAS DA DISTRIBUIQAO

DE ENERGIA ELETRICA

QUEM
PERGUNTOU?

ARTIGO

50 NEOENERGIA 134
51 NEOENERGIA 138, 346
52 NEOENERGIA 138,416
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QUEM
PERGUNTA

RESPONDEU?

O artigo 134 manteve as disposicdes vinculadas as medidas de eficiéncia
energética. Porém, a nova redacdo prevé que o ajuste deve ser feito quando
e

das medidas de eficiéncia energética instalagdo da micro ou minigeragdo.

Assim, questiona-se se o artigo a ser utilizado ndo deveria ser "ou", restando o ANEEL
ajuste para medidas de eficiéncia energética "e/ou” de instalagéo de micro ou

minigeracdo.

Considerando uma situagdo de alteragdo de titularidade em que o novo titular

apresenta documento, com data, que comprove propriedade ou posse do

imdvel que aponte periodo referente ao débito da unidade consumidora, esse

débito pode ser cobrado desse novo titular, ou o débito segue sendo do titular ANEEL
anterior que ndo realizou a solicita¢do de encerramento contratual ou

alteracdo de titularidade?

A ndo apresentacdo do documento de posse/propriedade permite a
distribuidora n&o seguir com a alteracéo de titularidade?

ANEEL

A comunicago por escrito do indeferimento da alteracéo de titularidade deve
ser realizada quando o consumidor n&o tem relacdo contratual junto a
distribuidora? Caso néo tenha sido reunida a documentag@o minima para ANEEL
abertura de demanda pela distribuidora, a comunicagdo por escrito também

deve ser feita?

Com a alteragdo do prazo de devolug@o a maior de 36 (trinta e seis) ciclos de

faturamento para 60 (sessenta) ciclos de faturamento no art. 323 (antigo art.

113), deixa de valer a suspensdo previamente existente instituida pelo

Despacho ANEEL n° 18, de 4 de janeiro de 2019? Caso positivo, o Despacho ANEEL

serd revogado antes de 31/3/22?

Quais comprovagdes devem ser aceitas pela distribuidora e conferem direito a
devolucdo prevista no §5° quando o pagamento de débitos de terceiros for

realizado por novo titular apds alteracdo de titularidade? ANEEL

O artigo 382 prevé a possibilidade de implantagéo de implantar solugdo de
atendimento com metodologias interativas de comunicagdo audiovisual nos
postos de atendimento presencial, desde que cumpridos todos os requisitos
previstos nos incisos. ANEEL
Neste sentido, a duvida é: quando possivel de realizar referida implementagao,

as disponibilizacdes previstas no artigo 386 podem ocorrer de forma digital?

Ou seja, possibilidade de acesso dentro da ferramenta a ser implementada?
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A redagdo do dispositivo foi retificada para melhorar a compreenséo:

Art. 134. A distribuidora deve ajustar o contrato em razéo da implementacéo de medidas de eficiéncia
energética e/ou da instalagdo de micro ou minigeragdo distribuida, observadas as seguintes condigoes: CONTRATOS, EFICIENCIA

ENERGETICA

O débito é do titular anterior que n&o realizou o encerramento contratual.

TROCA DE TITULARIDADE,
INADIMPLENCIA

Sim. Caso a distribuidora exija os documentos e eles ndo sejam apresentados, pode indeferir a alteracdo de

titularidade, devendo informar, por escrito, o previsto no art. 416: TROCA DE TITULARIDADE,

DOCUMENTAGAO,
INDEFERIMENTO

| - as razdes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que fundamentaram sua decis@o;
Il - o direito ao registro de reclamacdo, inclusive na Ouvidoria da distribuidora;

11l - os canais de atendimento, de acordo com a instancia a ser utilizada;

Sim. A distribuidora deve fornecer o protocolo e, se indeferir, a resposta deve ser por escrito.

COMUNICAGOES,
INDEFERIMENTO

A Procuradoria junto a ANEEL foi consultada e se manifestou por meio do Oficio n°®
00048/2022/PFANEEL/PGF/AGU (SIC 48516.000070/2022-00), de 12/01/2021, documento de cardter restrito
em funcgdo do processo judicial ainda se encontrar em curso. DEVOLUCAO,

O posicionamento em relac@o ao assunto € que de que a revogagdo da Resolucéo Normativa n® 414, de 2010, FATURAMENTO INCORRETO
enseja, por si so, a revogagdo - ou perda de objeto - do Despacho ANEEL n° 18, de 4 de janeiro de 2019.

Assim, a orientagdo € pela aplicagdo integral do art. 323 da REN 1.000/2021.

O direito previsto no art. 346, §5° estd relacionado ao ndo cumprimento do regulamento por parte da

distribuidora.
TROCA DE TITULARIDADE,

INADIMPLENCIA

Compete a distribuidora comprovar que agiu de forma correta.
Ao consumidor, basta provar que o pagamento foi realizado, e apresentar os fatos relacionados ao

pagamento.

Sim, pois o artigo 386 prevé que a disponibilizagdo pode ser realizada de forma eletrénica. Entretanto, deve-se
avaliar se a disponibilizacdo de forma eletrénica, na mesma ferramenta do atendimento, garantird que as
informagdes estejam disponiveis para consulta do publico em geral.

Importante observar que a solugd@o de atendimento com “metodologias interativas de comunicacéo ATENDIMENTO
audiovisual e de dados" deverd ser realizada no interior do posto de atendimento presencial, ou seja, o posto

presencial continuard como um local fisico e n&o virtual.

fag.ren1000.norven.com.br
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Sabemos que é um processo bem particular, no qual cada empresa tem seu

QUEM
PERGUNTOU?

QUEM
RESPONDEU?

procedimento interno de como avaliar e realizar o ressarcimento desses danos
ndo elétricos e o art. 599 prevé esta disposicdo, de um processo ndo
regulamentado.
Acontece que, nas tipologias do novo Anexo |, existe a tipologia de reclamacéo
"10211 - outros danos”, que estabelece que as distribuidoras devem classificar
esta tipologia como reclamacdo e enviar as informagdes referente a esse tema.
Com esta alteracdo, aplicar-se-ia subsidiariamente o artigo 408,
regulamentando a avaliacdo e solugdo de reclamagdes dentro do prazo

57 NEOENERGIA 408,599 estipulado (5 dias dteis). ANEEL

Por ser um processo que depende de vdrias etapas complexas, solicitamos

esclarecimentos sobre qual seria a andlise esperada pela ANEEL para ser

realizada por essa distribuidora dentro do prazo regulatério arbitrado, uma vez

que existem diversas sub etapas dentro do processo, néo sendo razodvel o

prazo de 5 dias Uteis para conclusdo de andlise de documentacdo, eventual

visita, deferimento, resposta ao consumidor e pagamento.

Subsidiariamente, caso o entendimento da Agéncia seja de que este ndo € um

processo regulado, conforme art. 599, que este seja mantido como uma

solicitag@o, podendo ser aplicados os 30 dias necessdrios para concluséo.

Para todas as situagdes de Conexdo Tempordria do artigo 495, os custos serdo

NEOENERGIA 495, 501 ANEEL

de responsabilidade do solicitante?

Para as situacoes de Conexdo Tempordria, além do custo das obras
necessdrias para atendimento com restricdo operativa serem de

responsabilidade do solicitante (o que significa que o ERD serd aplicado

NEOENERGIA 498, 501 ANEEL

apenas sobre o valor da obra definitiva), como restricdo operativa podemos
considerar o uso da demanda contratada apenas em alguns hordrios do

sistema?

O artigo 602 da REN 1000/2021 prevé que o consumidor deve apresentar
(quando do processo acima de 90 dias) a nota fiscal ou outro documento que
comprove a aquisicdo do equipamento.
Contudo, o artigo 618, §2°, IV, que trata do pagamento em moeda corrente
60 NEOENERGIA 602, 618 contém uma vedacdo sobre a exigéncia da nota fiscal de compra. ANEEL
Neste sentido, o entendimento inicial é de que a nota fiscal ou documento
equivalente pode ser requisitada para o protocolo de pedidos acima de 90 dias,
porém o pagamento ndo pode ser vinculado ao valor presente na nota fiscal.

Pedimos confirmar o entendimento.

norven
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O procedimento para ressarcimento de “outros danos” n&o é regulado pela ANEEL. Conforme art. 599, §81° e

2°, a andlise de reclamagdes sobre "outros danos" ndo compete a ANEEL/agéncias estaduais, o que néo

exclui a responsabilidade da distribuidora. Essa disposicdo néo foi alterada pela REN 1000/2021.

Assim, a tipologia "10211" tem o objetivo exclusivo de acompanhamento estatistico das reclamagoes

relacionados a "outros danos".

DANOS ELETRICOS, ANEXO |

Ndo. A distribuidora deve observar os critérios do art. 501. ACESSO, CONEXAO

TEMPORARIA, OBRAS

Para as obras para viabilizar a conexdo tempordria, a distribuidora deve observar os critérios do art. 501.

Em relacéo & demanda, é possivel considerar uma restrigcéio operativa de uso do valor contratado em apenas ~
ACESSO, CONEXAO

TEMPORARIA, OBRAS,
DEMANDA CONTRATADA

alguns hordrios, o que deve estar previsto no CUSD, conforme art. 498.

O inciso IV do §1° do art. 618 estd inserido na etapa de pagamento do ressarcimento. Esse dispositivo faz
referéncia ao equipamento que substituird o equipamento danificado. Importante ressaltar que o propdsito
da exigéncia da nota fiscal no inciso VI do art. 602 é diferente, pois serve para comprovar a data de aquisi¢c@o
do equipamento que sofreu o dano.
DANOS ELETRICOS

fag.ren1000.norven.com.br
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ARTIGO PERGUNTA

668

323

QUEM

Junto do advento da Resolugdo Normativa n® 1000/2021, a ANEEL também
realizou edi¢des no médulo 8 do PRODIST, publicadas em conjunto com a REN
956/2021.

Em referida alteragdo, especificamente no atendimento de demandas pelas
Distribuidoras, existe um novo relatério presente no médulo 8 e tratado no
inciso "p", com previsdo de implementacdo em 31/12/2022.

Porém, existem diversos artigos envolvidos no relatério, inclusive com
alteracdes relevantes de prazo de atendimento da Distribuidora, de forma que ANEEL
geram implementagodes sistémicas robustas (mais de 70 servicos a serem
mapeados, alterados e implementados).

Neste sentido, o entendimento é de que o art. 668 da Resolu¢do Normativa n°
1000/2021 seria aplicdvel de forma extensiva, ou seja, que a alteracéo dos
prazos sejam vinculadas a alteragdo do relatério, de forma que esclareca a

aplicabilidade do tema.

As orientacdes do DESPACHO N° 18, DE 4 DE JANEIRO DE 2019 quanto a
orientacdo da observagéo do prazo prescricional previsto no art. 205 do Cédigo
Civil, na hipétese de devolucado ao consumidor de faturamento a maior a titulo
de tarifa de energia elétrica deve ser mantida na vigéncia da REN 1000/2021?
O questionamento surgiu devido & REN 1000/2021 ndo citar o Despacho e ao
fato do inciso Il do art 323 conter o prazo de 60 meses:

"Art. 323. A distribuidora, no caso de faturar valores incorretos, nGio apresentar
fatura ou faturar sem utilizar a leitura do sistema de medicéo nos casos em
que n&o haja previsdo nesta Resolugdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis, ANEEL
deve observar os seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: cobrar do consumidor e

demais usudrios as quantias n&o recebidas, limitando-se aos ultimos 3 ciclos de

faturamento imediatamente anteriores ao ciclo vigente;

Il - faturamento a maior: devolver ao consumidor e demais usudrios, até o

segundo ciclo de faturamento posterior & constatacdo, as quantias recebidas

indevidamente nos ultimos 60 ciclos de faturamento imediatamente anteriores

a constatacdo.”
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N&o € possivel a aplicacdo extensiva do art. 668, II, “p". O dispositivo é especifico para o novo relatério do

PALAVRAS-CHAVE

cumprimento dos prazos e suspensdes indevidas.
A adequacédo da distribuidora aos prazos que foram alterados ou aos novos prazos que foram introduzidos

pela REN 1000/2021 deve ser realizada conforme prazos especificos do art. 668.

RELATORIOS, VIGENCIA

A Procuradoria junto a ANEEL foi consultada e se manifestou por meio do Oficio n°
00048/2022/PFANEEL/PGF/AGU (SIC 48516.000070/2022-00), de 12/01/2021, documento de cardter restrito
em funcdo do processo judicial ainda se encontrar em curso.

O posicionamento em relagdo ao assunto é que de que a revogacdo da Resolugéio Normativa n® 414, de 2010,
enseja, por si s6, a revogagdo - ou perda de objeto - do Despacho ANEEL n° 18, de 4 de janeiro de 2019.

Assim, a orientacdo é pela aplicagéo integral do art. 323 da REN 1.000/2021.

DEVOLUGAO,
FATURAMENTO INCORRETO

fag.ren1000.norven.com.br
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PERGUNTOU? RESPONDEU?
O § 4° do artigo 98 dispde que a distribuidora ndo pode incluir no orcamento Sobre o assunto, a avaliacdo é que os custos de desapropriacdo e de instituicdo de serviddo administrativa
emitido ao consumidor e demais usudrios os custos de administragéo, de n&o devem compor o orcamento, devendo seguir o rito estabelecido pela REN 919/2021.
gerenciamento, de engenharia, de elaboracdo de projetos, de topografia, Ademais, os custos das serviddes e dos direitos de uso e de passagem adquiridos de forma onerosa j& séo
ambientais, de desapropriagdo, de institui¢do de serviddo, de comissionamento, contemplados na base de remuneracdo regulatdria, conforme item 4.4 do Submdédulo 2.3 do PRORET.

de fiscalizag@o ou quaisquer custos técnicos e administrativos na execugdo de
obras de sua responsabilidade, inclusive na forma de percentual em relacéo
aos custos de material e de mdo de obra do orgamento elaborado.
Pelo teor do pardgrafo, restaram duvidas, uma vez que os custos associados as
desapropriagdes e instituicdo de serviddo administrativa, quando necessdrios
para viabilizar a construcéo de ramais de acesso em qualquer nivel de tensé@o
para atender solicitac@o de consumidores, devem fazer parte do orcamento

63 EDP o8 para cdlculo do Encargo de Responsabilidade da Distribuidora e Participacdo ANEEL ACESSO, OBRAS
Financeira do interessado.
Entendemos que t&o somente os custos administrativos, de gerenciamento e de
engenharia ndo devem ser incluidos no orcamento a ser apresentado pela
distribuidora. Importa considerar que, para a construcéo de ramais e linhas de
distribuicdo que permitam a conexdo de unidades consumidoras, ndo raro,
torna-se necessdrio dispender somas vultosas com desapropriacoes e
instituicdo de serviddo administrativa, valores que, por justica, devem integrar o
orcamento da obra.

Contamos com a especial atencd@o no sentido ver ratificado o entendimento

acima.
Tendo em vista que a REN 1000/2021 revogou a REN 414/2010, qual periodo O prazo geral é até 31/03/2022, conforme art. 668, IV da REN 1.000/2021, devendo ser observados, conforme
de adequacdo das correspondéncias aos consumidores, sendo elas cartas, o caso, os demais prazos especificos de implantacdo previstos na REN 1.000/2021.
64 EDP 668 respostas de ouvidoria, respostas de reclamacées entre outras comunicacdes ANEEL VIGENCIA, COMUNICACOES

para mengdo ao novo regulamento?
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PERGUNTOU? RESPONDEU?
A antiga REN 414/2010, em seu Art. 53-L, estabelecia a aplicacdo do subsidio Sim, pois o fundamento dos descontos é a Portaria MINFRA n° 45, de 20 de marco de 1992, o que foi corrigido
tarifdrio Irrigagd@o e Aquicultura para as unidades consumidoras localizadas em pela REN 1000/2021.

municipios pertencentes @ SUDENE, no percentual de 90% para o grupo A e
73% grupo B.

No estado do Espirito Santo, nos termos da Lei 9690/1998 e Lei Complementar
125/2007, s@o contemplados 31 municipios como pertencentes & regico da
SUDENE, para os quais a EDP ES aplica o referido subsidio, totalizando
aproximadamente 8.229 unidades consumidoras do Grupo B e 346 unidades
do Grupo A.

A nova REN 1000/2021, altera o dispositivo do subsidio tarifdrio Irrigante e
Aquicultura, conforme item 111.10.5. da Nota Técnica n® 0130/2021-

SRD/SMA/ANEEL, cuja nova redacdo substitui a referéncia "SUDENE" por SUBSIDIOS, FATURAMENTO,

65 EDP 186 ANEEL
TARIFAS

"regides geoecondémicas denominadas Vale do Jequitinhonha e Poligono da
Seca, no Estado de Minas Gerais".

De acordo com a nova redagdo da REN 1000/2021, os municipios do estado do
Espirito Santo deixam de ser elegiveis para a aplicagéo do subsidio no patamar
de 90% para o Grupo A e 73% grupo B.

Importante ressaltar que, para o Estado do Espirito Santo, a Lei Complementar
n® 185/2021 ndo alterou os municipios pertencentes & SUDENE.

Portanto, vislumbra-se o entendimento de que:

A EDP ES deve adequar os percentuais do subsidio tarifdrio Irrigagdo e
Aquicultura, de 90% Grupo A e 73% Grupo B (REN 1000/2021, Art. 186, Inciso I)
para os percentuais de 70% Grupo A e 60% Grupo B (REN 1000/2021, Art. 186,
Incica 1IN

A alteragdo dos percentuais do subsidio tarifdrio Irrigag@o e Aquicultura se O prazo mdximo para essa adequacdo é até 31/03/2022, conforme art. 668, IV da REN 1.000/2021. i
SUBSIDIOS, FATURAMENTO,

66 EDP 186, 668 dard a partir de 31 de marco de 2022 (REN 1000/2021, Art. 668, Inciso IV)? ANEEL .
TARIFAS, VIGENCIA

Com relagdo a restituicdo de valores de obras, de responsabilidade da Sim. Confirmamos o entendimento manifestado para o art. 115, Il da REN 1000/2021, de que os juros de

distribuidora, executadas pelo consumidor, consideramos que a data se refere mora incidem a partir da data em que se configurar o atraso. .
IPCA, ATUALIZACAO

67 CEMIG 114,115  a partir do primeiro dia de atraso. Exemplo: se formos fazer a restituicGo 100 ANEEL )
MONETARIA, JUROS

dias apds a aprovagéo do comissionamento, o juro de mora seria calculado

sobre o valor do inciso II, no periodo do dia 90 ao dia 100. Estd correto?

A retirada dos prazos de elaboragdo do parecer de acesso e das situagdes de Sim, conforme art. 3° da REN 482/2012, com redacéo dada pela REN 1000/2021: Art. 3° Na solicitacdo de
suspensdo do prazo de emissdo e da recusa imediata da solicitacdo de acesso fornecimento inicial ou aumento de poténcia disponibilizada de unidade consumidora com microgeracdo ou
que eram dispostos na revis@o 7 do Mdédulo 3 do PRODIST implicam no minigeracdo distribuida aplicam-se os procedimentos, prazos e condicdes estabelecidos nas Regras de
68 ENERGISA 63,64 atendimento do acessante de MicroGD e de MiniGD conforme as condiges ANEEL Prestacdo do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica e no Mddulo 3 do PRODIST. PRAZOS, ACESSO, ANEXO IV
estabelecidas para o atendimento do "Orcamento Prévio" dispostas entre o art.

63 e o art. 69 da REN 1.000/21?
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Na hipdtese de alguma informagéo de responsabilidade do acessante estar

ausente ou em desacordo com as exigéncias da regulamentacéo, a

distribuidora acessada deve reprovar a solicitacdo? Pergunto, pois, a

distribuidora sé pode suspender os prazos de atendimento do orcamento
69 ENERGISA 64,70,71 prévio nos casos do § 2° do art. 64. ANEEL
Da mesma forma, no caso de entrega de formuldrio de acesso com a relagéo

incompleta a distribuidora acessada pode recusar a solicitacdo do orcamento?

A REN 414/2010 orientava o faturamento final das unidades consumidoras
através do § 3° do art. 88, transcrito logo abaixo:

"Art. 88. O faturamento, incluido o consumo de energia elétrica e demais
cobrancas, deve ser efetuado pela distribuidora com periodicidade mensal.
§ 3° A distribuidora deve determinar o consumo e a demanda a serem
considerados no faturamento final observando o disposto no § 5° do art. 84,

aplicando o custo de disponibilidade somente se o intervalo de tempo

70 EDP 141 ANEEL

decorrido no ciclo até a solicitagdo de encerramento for igual ou superior a 27
(vinte e sete) dias e considerando, para o faturamento da demanda, as

cldusulas contratuais celebradas.”

Avaliando a REN 1000/2021 ndo encontramos dispositivo com a orientacdo,
portanto como deve ser realizado o faturamento final de unidade do grupo A,

quando da alteracéo de titularidade?

Quando da alteracdo de titularidade, satisfazendo as disposicoes do art. 139

da REN 1000/2021, a distribuidora pode realizar a cobranca da multa do art.
71 EDP

139,142 1427 ANEEL

No art. 591 consta que:

“Art. 591. Ao emitir o TOI, a distribuidora deve:

§ 3° Em caso de recusa do recebimento do TOIl ou se nédo for o consumidor que
acompanhar a inspecdo, a distribuidora deve enviar ao consumidor em até 15
dias da emissdo, por qualquer modalidade que permita a comprovagéo do
recebimento, a cépia do TOI e demais informagdes dos incisos do caput.”

O termo "consumidor” do art 591 se refere ao titular e aos demais usudrios

cadastrados conforme art 9° da REN 1000/2021 ou apenas ao titular, visto que

72 EDP 9,591 ANEEL

o significado de consumidor na referida REN é "pessoa fisica ou juridica que
solicite o fornecimento do servico a distribuidora, assumindo as obrigacdes

decorrentes desta prestacdo a sua unidade consumidora”?
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Assunto tratado nos artigos 70 e 71 da REN 1000/2021:

Art. 70. A distribuidora deve fornecer protocolo ao consumidor e demais usudrios quando receber solicitacéo

de orcamento estimado ou de orcamento prévio.

Pardgrafo unico. A distribuidora pode recusar o pedido se n&o forem apresentadas, no ato, as informacdes de
ATENDIMENTO, PRAZOS,

ACESSO

responsabilidade do consumidor e demais usudrios.

Art. 71. A distribuidora tem o prazo de até 5 dias Uteis, contados a partir da solicitacéo, para verificar a
entrega das informacdes e documentos necessdrios e adotar uma das seguintes providéncias:

| - comunicar ao consumidor e demais usudrios o recebimento da solicitacdo e a préxima etapa; ou

Il - indeferir a solicitacGo e comunicar ao consumidor e demais usudrios as ndo conformidades.

O faturamento final do art. 88, §3° da REN 414/2010 estd no art. 141 da REN 1000/2021:

"Art. 141. A distribuidora deve emitir o faturamento final em até 3 dias Uteis na drea urbana e 5 dias Uteis na
drea rural, contados a partir da data em que ocorrer uma das hipdteses do art. 140, observando os seguintes
procedimentos:

| - realizacdo da leitura final; ou

Il - mediante concordancia do consumidor e demais usudrios:

a) utilizacdo da autoleitura efetuada pelo consumidor e demais usudrios; ou FATURAMENTO
b) utilizacdo do consumo e demanda finais estimados pela média aritmética dos valores dos 12 dltimos ciclos
de faturamento, observado o § 1° do art. 288, proporcionalizando o consumo de acordo com o nimero de
dias decorridos no ciclo até a data de solicitagdo do encerramento.

§ 1° A distribuidora deve aplicar o custo de disponibilidade somente se o intervalo de tempo decorrido no ciclo

até a solicitacdo de encerramento for maior ou igual a 27 dias. [...]"

O art. 139 da REN 1000/2021, que trata da alteracdo de titularidade de unidade consumidora do Grupo A,

L B o ., TROCA DE TITULARIDADE,
prevé no inciso | que devem ser mantidas as "condicées do contrato”.

Assim, caso haja o enquadramento no art. 139, com a consequente alteragdo de titularidade, o contrato ndo ENCERRAMENTO
- . . - . CONTRATUAL, CUSD,
deve ser encerrado, néo se aplicando as disposicées do faturamento final e das cobrancas previstas no art.
CONTRATOS

142.

O termo "consumidor" do art. 591 é o do art. 2°, VIl da REN 1000/2021:

"VII - consumidor: pessoa fisica ou juridica que solicite o fornecimento do servico a distribuidora, assumindo as

obrigagdes decorrentes desta prestagdo a sua unidade consumidora;”

Assim, o art. 591 se refere ao titular da unidade consumidora.

Entretanto, o art. 9° da REN 1000/2021 estabelece que o relacionamento do consumidor e demais usudrios

com a distribuidora deve ser realizado pelo titular das instalagdes, por seu representante ou procurador.

Adicionalmente, o mesmo art. 9° prevé que no caso de unidade consumidora residencial, de titularidade de

TOI, TITULARIDADE,
RELACIONAMENTO

pessoa fisica, a distribuidora deve manter o relacionamento com o cénjuge ou companheiro do titular,
cadastrado conforme informac&o do consumidor, e se relacionar com outras pessoas que utilizem a unidade
consumidora, observadas as condi¢des do inciso Il

O art. 9° se aplica para todas as situacdes da REN 1000/2021 em que for exigivel o relacionamento do
consumidor com a distribuidora, a exemplo da entrega do TOI prevista no art. 591, §3°.

Entdo, o TOI pode ser entregue ao consumidor e também ao representante ou procurador do titular. No caso
de uma unidade consumidora residencial de titularidade de pessoa fisica, o TOl também pode ser entregue
ao coénjuge ou ao representante maior de idade que utilize a unidade consumidora, desde que previamente

cadastrados pelo titular.
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Em relacdo ao art 402, poderiam, por gentileza, informar se a Ouvidoria O art. 402 deve ser observado pela distribuidora em todos os atendimentos que realiza, ou seja, é uma
também deve ter atendimento prioritdrio, uma vez que trata-se de canal de espécie de principio, de padr&o de conduta.
atendimento focado em andlise de recursos dos consumidores? Entretanto, observamos que as disposicoes especificas relacionadas ao funcionamento da Ouvidoria,
" Art. 402. As situagdes emergenciais, que oferecem risco iminente de danos a provenientes da REN 470/2011, foram consolidadas na Secéo VI, ndo sendo previsto, por exemplo, canais

s EDP 402 pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema elétrico, devem ter atendimento ANEEL diferenciados para o atendimento de urgéncia / emergéncia, a exemplo do art. 392. ATENDIMENTO, OUVIDORIA
prioritdrio." Portanto, trata-se de uma andlise que deve ser realizada pela Ouvidoria a cada atendimento. Eventualmente
Além do teleatendimento, o atendimento presencial também deve ter o consumidor pode reclamar de uma situacéo de risco no 1° nivel e, ndo tendo a solugto adequada, recorrer
atendimento prioritdrio para situacées emergenciais? & Ouvidoria.
Além do teleatendimento, o atendimento presencial também deve ter Sim, no atendimento presencial a distribuidora deve priorizar as situagées dispostas no art. 402.

74 EDP 402 atendimento prioritdrio para situagdes emergenciais? ANEEL ATENDIMENTO
Considerando o disposto nos artigos 602 e 606 da REN 1000/2021, como No que tange ao seu questionamento, nos termos do Art. 606 da REN 1.000/2021, a distribuidora pode
proceder para atendimento a uma solicitagdo com mais de 90 dias para o caso receber pedido de ressarcimento de danos elétricos efetuado por representante sem procuracdo especifica.
do cliente n&o ser titular atual da instalacd@o ou seu representante, bem como Nesse caso, ainda que n&o exista procuracéo especifica, a solicitacdo deve ser analisada da mesma forma DANOS ELETRICOS,

75 CEMIG 602, 606 ndo era o titular anterior (na data do dano)? ANEEL como se tivesse sido feita pelo consumidor. Portanto, a distribuidora deve seguir regularmente as demais RELACIONAMENTO,
O cadastramento da solicitacdo pode ser recusado ou obrigatoriamente deve disposicées normativas relativas a ressarcimento de danos elétricos. TITULARIDADE
ser acatada, e, no tratamento, ser indeferida. Caso seja a ultima opcdo, qual Caso a solicitagto seja deferida, o ressarcimento deve ser efetuado ao titular da unidade consumidora na
deverd ser o motivo do indeferimento a ser informado? data provdvel da ocorréncia do dano.
Tendo em vista a obrigatoriedade da distribuidora em cadastrar de imediato a O art. 27, 87° da REN 414/2010 previa a exigéncia de "comprovacdo médica” para o cadastramento das
existéncia de pessoa usudria de equipamentos de autonomia limitada, vitais & "unidades consumidoras onde pessoas utilizem equipamentos elétricos essenciais a sobrevivéncia humana”.
preservacdo da vida humana e dependentes de energia elétrica, disposta no Considerando que esse dispositivo foi alterado pela REN 1.000/2021, conforme redacdo do art. 6°,
art 6° da REN 1000/2021, pedimos esclarecimentos quanto a possibilidade de esclarecemos que até 31/03/2022 a distribuidora pode continuar exigindo a comprovacdo médica, com
exigéncia de documentacdo que comprove a situagdo. fundamento na REN 414/2010 e no art. 668 da REN 1000/2021.
As distribuidoras podem cadastrar de imediato, porém informando ao Esclarecemos que se encontra em andlise proposta de retificac@o do pardgrafo tnico do art. 6° da REN
consumidor que hd necessidade de apresentacdo de documentagdo 1.000/2021, para corrigir o texto e retornar a expressdo “mediante comprovacdo médica”, o que serd
complementar dentro do prazo de atendimento da demanda, ou seja, dentro oportunamente informado se vier a acontecer. _

76 EDP 6,406, 416 de 5 dias Uteis para solicitagdo sem visita técnica e 10 dias Uteis para situagdes ANEEL DOCUMENTAGAO,
com visita técnica? CADASTRO
Se o consumidor ndo apresentar documentacdo que comprove a situacdo, a
distribuidora pode seguir com o cadastro do consumidor, mas sem a
informacdo de que hd pessoa usudria de equipamentos de autonomia
limitada, vitais & preservacdo da vida humana e dependentes de energia
elétrica? Nessa situagdo € necessdrio envio de correspondéncia demonstrando
a improcedéncia da solicitagd@o, conforme art 406 e 416?

~
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Pela leitura do inciso | do § 3° do art. 438, que trata da verificacdo da
conformidade de tensé@o da unidade consumidora, entende-se que a
distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até 15 dias, o resultado da
medicdo instanténea, sendo a reclamacé&o procedente ou improcedente.
Entretanto, pela leitura dos incisos abaixo do item 121 do Mdédulo 8 do
PRODIST, entende-se que essa comunicag¢d@o com o resultado da medicéo que
deve ser feita em até 15 dias se aplica somente para os casos de reclamacéo ANEEL
improcedente. Nos casos de reclamagdes procedentes, a distribuidora deve

seguir o fluxo de instalac@o da medicdo de 168 horas, devendo comunicar ao

consumidor o resultado em até 30 dias.

Considerando isso, perguntamos qual entendimento deve ser seguido: adotar a
comunicagdo do resultado da medicéo em até 15 dias somente para

reclamagdes improcedentes ou para todos os casos?

Considerando o artigo 142, §3°:

"§ 3° N&o se aplica a cobranca do inciso Il do caput quando a unidade

consumidora do Grupo A, com as mesmas caracteristicas de carga e

fornecimento, apenas transfere seu endereco dentro da drea de atuagdo da

distribuidora."

Hd um limite de tempo para essa transferéncia de endereco ou o §3° se aplica

apenas para alteragdes de endereco de forma imediata? ANEEL
Exemplo: Cliente informa que deseja encerrar o fornecimento no ponto A
imediatamente para transferéncia de endereco mantendo as caracteristicas de
carga e fornecimento no Ponto B. Porém, informa que apenas realizard a
transferéncia de enderego em 12 meses. Para esse caso, seria aplicado o
disposto no §3° do artigo 1427

O artigo 312 determina que o periodo de testes deve ter duragdo de 3 ciclos
consecutivos e completos de faturamento. O faturamento do grupo A,
conforme artigo 261, deve ser correspondente ao consumo do més civil.
Considerando isso, no caso de uma unidade consumidora do grupo A em que o ANEEL
primeiro ciclo de faturamento néo tenha completado o més civil, esse primeiro

ciclo deve ser computado para o cdlculo dos trés ciclos de faturamento

completos utilizados no periodo de testes?
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No caso de unidade consumidora que n&o possua medicdo permanente associada a qualidade da tensdo em
regime permanente no ponto de conexdo, o prazo de 15 dias para comunicar o resultado aplica-se apenas
para reclamacdes improcedentes.

O inciso Il do §1° do art. 438 complementa a compreensdo do artigo, considerando que trata da instalacdo da
medicdo no prazo de até 30 dias.

J& para unidade consumidora que possua medi¢éo permanente associada & qualidade da tenséo em regime
permanente no ponto de conexdo (item 123), o prazo de 15 dias aplica-se tanto para as reclamagoes
improcedentes como para as procedentes.

De toda a forma, orientamos que devem ser seguidos os procedimentos previstos no Médulo 8 do PRODIST.
Encontra-se em andlise proposta de retificacdo do art. 438 da REN 1.000/2021, para corrigir o texto e detalhar

melhor as situacdes previstas nos itens 121 e 123 do PRODIST.

O entendimento em relacdo ao art. 142, §3° é que deve ser um processo sucessivo, como uma "mudanga”, ou
seja, a aplicacdo depende da celebragto do novo contrato para o novo endereco, ainda que exista algum

intervalo de tempo para o inicio efetivo do fornecimento.

A duracao do periodo de testes do art. 312 da REN 1000/2021 é a mesma do art. 134 da REN 414/2010.
Para o primeiro ciclo de faturamento dentro do periodo de testes a distribuidora pode observar, caso
necessdrio, o disposto no art. 260, §1° da REN 1000/2021, de modo a adequar os ciclos subsequentes ao més

civil.

PALAVRAS-CHAVE

TENSAO

CONTRATOS,
ENCERRAMENTO
CONTRATUAL, CUSD

PERIODO DE TESTES,
FATURAMENTO
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seus padrdes, com o intuito de identificar pendéncias e entregar o imével
pronto para os futuros habitantes do edificio, de forma que, quando as
solicitagdes forem feitas, falte apenas a instalacdo da medicéo. Considerando a
unificacdo dos servicos de vistoria e ligac@o disposta na ReN 1000, essa prdtica
ainda é permitida? Caso positivo, deve-se considerar o prazo de vistoria
conforme disposto no artigo 917

80 CEMIG

91, 624 ANEEL

Tendo em vista o § 4° do art. 344, na hipdtese da distribuidora néo conceder a
reducdo proporcional dos juros e demais acrescimentos pelo pagamento
81 EDP antecipado, a distribuidora deverd devolver ao consumidor os valores

323,344 ANEEL

correspondentes? Se sim, a devolugdo seria de forma simples e poderia ser

realizada como crédito em fatura?

A REN 1000/21 estabelece no art. 68 que o usudrio poderd indicar um nivel de
tensdo de interesse. Porém, caso néo houver viabilidade na conexdo, a
distribuidora deve indicar a alternativa vidvel e de minimo custo global,
conforme art. 82.

Questionamos qual seria o procedimento a ser adotado, caso seja necessdria a
adequacdo de alguma informacdo encaminhada pelo Usudrio na solicitagdo
do acesso, a exemplo do projeto das instalagées de entrada.

Nestes casos:

i. A distribuidora poderd indeferir o pedido de acesso informando a
67,69, 82,

89, 94

82 ENEL inviabilidade na tens@o informada pelo usudrio e solicitar que 0 mesmo ANEEL
ingresse com o acesso novamente na tens@o indicada como tecnicamente

vidvel?

ii. A distribuidora poderd suspender o prazo para solicitar a corre¢éo ou

adequacdo nos documentos que for necessdrio ou projeto das instalagdes de

entrada?

norven
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O art. 31 da REN 414/2010 ja previa expressamente que a ligagdo deveria ser realizada automaticamente a

partir da aprovagdo da vistoria. Esse conceito foi mantido na REN 1000/2021, apenas com a unificacéo das

etapas de vistoria e de instalacdo do medidor, conforme art. 91.

Ademais, assim como na REN 414/2010, a REN 1000/2021 prevé no art. 91 a realizag@o da vistoria e

instalacdo de medi¢do dentro do processo de conexdo, dispondo, inclusive, que a primeira vistoria ndo pode

ser cobrada. Para o Grupo A o contrato j& estard assinado na vistoria.

Uma possibilidade é a de caracterizar essa vistoria do padr&o do edificio como uma vistoria especial, ou seja,
VISTORIA, ACESSO,

feita por solicitagéo do construtor e ndo relacionada ao processo normal de conexdo. Nesse caso, a vistoria .
ATIVIDADES ACESSORIAS

pode ser cobrada pela distribuidora, conforme art. 624, §3° (“demais vistorias"). Quando do pedido de
conexdo do futuro morador, a distribuidora seria obrigada a realizar a primeira vistoria (sem cobranca) e a
instalacdo da medicdo.

Também pode ser realizado o processo de conexdo completo (vistoria e instalagdo da medicdo) e o pedido de
encerramento contratual ao final.

De todo o modo, esclarecemos que séo opgdes que cabem ao responsdvel pela construgéo, competindo a
distribuidora apenas o devido esclarecimento.

No caso de inobservancia do art. 344, §4°, a distribuidora deve proceder a devolucéo conforme art. 323, em

dobro, salvo nas hipdteses previstas no art. 323, §3°. FATURAMENTO INCORRETO,

DEVOLUGAO, JUROS,
PARCELAMENTO

i. Como regra geral a solicitag@io ndo pode ser indeferida. Conforme art. 69, o orcamento prévio deve
apresentar, dentre outras informagdes, as alternativas avaliadas para conexdo e as estimativas de custos e
justificativas, além da relacéo das obras e instalagdes de responsabilidade do consumidor e demais usudrios
para a conexdo e a informagdo se hd necessidade de aprovacdo de projeto dessas instalagoes.

Assim, caso seja necessdrio o usudrio deverd apresentar um novo projeto para aprovagao.

Importe observar que o art. 67, X estabelece que a apresentagdo de projeto aprovado das instalagdes de
entrada de energia no pedido de orcamento prévio somente deve ser exigida caso tal projeto ndo dependa da
definicdo do ponto de conexdo.

O art. 94, §2° também estabelece que a vistoria pode ser reprovada em caso de n&o aprovacéo do projeto.
ACESSO, INDEFERIMENTO,

Excepcionalmente, caso o projeto aprovado seja necessdrio para a elaborag@o do orcamento prévio (art. 67, PRAZOS

X), avalia-se que pode ser solicitado ao usudrio que aprove o projeto considerando a alternativa jé avaliada

pela distribuidora e reapresente ou complemente o pedido de orcamento prévio.

ii. No caso citado, como regra ndo. O usudrio deve, no orcamento prévio, receber a informacdo de que serd
necessdrio aprovar novamente o projeto considerando a alternativa de conexdo avaliada pela distribuidora,
mas as demais etapas devem/podem continuar. Pode ocorrer a reprovagdo na vistoria, conforme resposta
anterior.

A suspensdo somente pode ser realizada se as informagdes pendentes do consumidor inviabilizarem a

execucdo das obras pela distribuidora (art. 89, 1)
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O art. 34 veda a vistoria das instalagdes internas dos usudrios pela Sim. A avaliagdo é que as situages apresentadas se enquadram dentro das excegdes previstas no art. 34.
distribuidora, com algumas excegoes.
Entretanto, existem casos que a distribuidora adentrar nas instalagdes do
consumidor, como exemplo para realizar:
i. Levantamento da carga declarada para comprovacdo da gratuidade que
83 ENEL 34,105 trata o art. 105 ANEEL ACESSO, VISTORIA
ii. Vistoria nos equipamentos de geracdo distribuidora (inversores, painéis, etc)
para comprovar a conformidade dos equipamentos conforme indicacdo na
solicitagdo de acesso
Nesses casos, entendemos que a distribuidora poderd realizar o levantamento

e vistoria citados. Esse entendimento estd correto?

Nas minutas propostas na 12 e 2° fase da CP 18/2021, havia a necessidade de Nd&o. Conforme art. 86, §2°, lll e art. 87, nas obras de responsabilidade da distribuidora, inclusive as que forem
informar ao usudrio quais as licengas e autorizagdes seriam de sua antecipadas, é a distribuidora que deve obter as licencas, autorizacdes ou aprovacdes da autoridade
responsabilidade em casos de antecipagéo da obra. competente, além de adotar providéncias necessdrias para desapropriagdo ou instituicéo de servidéo
Entretanto na minuta final da REN 1000/21 o art. 86, , § 2°, Ill estabelece que a administrativa necessdrias para execucdo das obras de sua responsabilidade.

distribuidora deverd informar que as licencas, autorizagdes, desapropriacdes e
instituicoes de serviddo administrativa serdo de responsabilidade da
distribuidora.

ACESSO, LICENCAS,
84 ENEL 86, 87 Recentemente, a SRD & orientou as distribuidora através da ABRADEE que o ANEEL

ANTECIPACAO DE OBRA
projeto aprovado pela distribuidora passa a ser referéncia para o usudrio. Ou

seja, entendemos que a distribuidora deverd providenciar todas as licengas
citadas no art. 86, , § 2°, Il

Entretanto, conforme contribuicdo da Enel na 12 fase da CP, apds a
disponibilizag@o do projeto ao usudrio, pode surgir necessidade de obtencéo de
novos licenciamentos ou autorizagdes. Nesses casos entendemos que a

responsabilidade serd do usudrio. Esse entendimento estd correto?

No caso de pagamento antecipado de parcelamento, previsto no § 4° do art. O direito previsto no art. 344, 84°, que tem fundamento no art. 52, §2° do CDC, deve ser operacionalizado
344, tendo em vista que os boletos sdo entregues quando do acordo com o pela distribuidora.
85 EDP 344 consumidor, a distribuidora pode solicitar ao consumidor que entre em contato ANEEL Assim, o consumidor deve entrar em contato com a distribuidora e manifestar a intengéo de realizar o JUROS, PARCELAMENTO
para solicitar novo boleto com a reducdo proporcional dos juros e demais pagamento antecipado do parcelamento, o que deve ser viabilizado pela distribuidora por meio de novo
acrescimentos? boleto ou outro meio de pagamento, e j& com a redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.
A respeito do § 6° do art. 141 da REN 1.000 que trata da comprovacéo O §86° do art. 141 da REN 1000/2021 dispde sobre a necessidade da distribuidora comprovar,
documental de que a distribuidora néo conseguiu cientificar o consumidor e documentalmente, que ndo conseguiu cientificar o consumidor e demais usudrios sobre o crédito a que
demais usudrios sobre o crédito a que tinham direito indicada, qual forma de tinham direito.
cientificac@o seria vdlida para os fins indicados? Trata-se, portanto, de cientificagdo individualizada, o que afasta a “comunicag@o de massa”.
Quanto aos meios de comunicacdo utilizados para cientificar o consumidor, Esclarecemos que devem ser utilizadas, sempre que possivel, os meios e canais previamente escolhidos pelo EATURAMENTO
questiono: préprio consumidor, conforme art. 333 da REN 1000/2021, além das demais informacdes constantes no '
86 ENERGISA 141 o v ) ) o ANEEL ENCERRAMENTO
A cientificag@o via meio de comunicacdo de massa € suficiente? Nessa cadastro.
. - . . . . X ~ . CONTRATUAL
situagdo, existe uma quantidade minima de tentativas para fins de Finalmente, esclarecemos que para o art. 141, 86° a REN 1.000/2021 ndo estabelece uma forma vdlida de
comprovagao? cientificagdo, nem tampouco a necessidade de tentativas reiteradas.

A cientificag@o por meio eletrénico, desde que cadastrado pelo consumidor na
época de sua titularidade, é suficiente? Nessa situagdo, existe uma quantidade

minima de tentativas para fins de comprovacéo?
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Na situagdo indicada pelo art. 143, em caso de necessidade de desmobilizagéo A distribuidora deve observar os prazos do art. 141 para o faturamento final.
dos ativos instalados para atendimento da unidade consumidora que agora Importante ressaltar que o prazo de dentincia do CUSD/CCER previsto no art. 133 é de pelo menos 180 dias
solicita encerramento contratual, o § 1° deste artigo indica o dever da antes do término da vigéncia, ou seja, em situagdo de dentincia normal a distribuidora n&o terd apenas os
distribuidora identificar essa situacéo e informar ao consumidor j& no prazos do art. 141 para avaliar eventuais custos de desmontagem, podendo se antecipar & emisséo do
faturamento final a discriminagdo dos custos relacionados & essa faturamento final.
desmobilizagdo. Nos casos de alteracdo de titularidade também néo haverd a desmontagem dos ativos.
Enquanto isso, o art. 141 que trata da emissdo do faturamento final descreve a Nas situagdes de migracdo para a Rede Bdsica, o procedimento também é diferente, conforme art. 143, §3°. CONTRATOS
necessidade de realizar tal agGo com os seguintes prazos: Ent&o, apenas nos casos de denuincia antecipada, sem migragdo para a Rede Bdsica, e somente quando '
87 ENERGISA  |133, 141,143 i | ANEEL ) i . ENCERRAMENTO
3 dias Uteis na drea urbana; e estiverem satisfeitas as condi¢oes do art. 143, é que haverd a obrigatoriedade de observancia dos prazos do
X X CONTRATUAL, CUSD

5 dias Uteis na drea rural art. 141 para a distribuidora orcar os custos de desmontagem e inclusdo no faturamento final.

Portanto, questiono se na situacdo especifica indicada no art. 143, pelo fato da
distribuidora ter o dever de orcar obra de desmobiliza¢&o para encaminhar ao
solicitante do encerramento contratual a discriminaco dos custos desta obra,
a distribuidora poderia encaminhar tal orgamento conforme os prazos

indicados no art. 64 que tratam do orcamento prévio? Ou a distribuidora deve

seguir os prazos indicados no art. 141, mesmo nessa situacéo?

O regulamento atual permite retirar a cobranca da recuperacdo de receita do A definicdo de consumidor na REN 1000/2021, conforme art. 2°, VIl é da "pessoa fisica ou juridica que solicite
titular da UC na data de inspecéo, desde que comprovada a n&o vinculagéo do o fornecimento do servico & distribuidora, assumindo as obrigagdes decorrentes desta prestacdo a sua
titular & época do periodo apurado de irregularidade, mas néo permite que se unidade consumidora”.
faca a cobranca daquele que foi atribuido a responsabilidade do periodo Como consequéncia, o § 4° do art. 596 deve ser compreendido de forma a permitir que a distribuidora cobre
irregular e ndo era naquela data titular da unidade consumidora. do atual titular da unidade consumidora as diferencas faturadas no periodo de sua titularidade.
O entendimento estd correto? Ou, a distribuidora pode cobrar essa receita do Assim, se o periodo de irregularidade abrange dois titulares, ao titular atual deve ser cobrado o periodo de PROCEDIMENTOS
88 ENERGISA 346,596  devido responsdvel conforme comprovacao apresentada pelo titular na época ANEEL sua titularidade, salvo nos casos de sucessdo, conforme § 1° do art. 346. IRREGULARES, TROCA DE
do periodo irregular? Finalmente, observamos que o Capitulo VII do Titulo Il ndo prevé a alteracdo de titularidade por iniciativa da TITULARIDADE

distribuidora, o que deve ser formalmente solicitado pelo consumidor.

Para o titular da unidade consumidora existe a responsabilidade pela manutencdo de seus dados cadastrais
atualizados, e de solicitar o encerramento a distribuidora quando deixar a unidade. O consumidor que ndo
cumpre com suas obrigagdes e ndo adota esses cuidados, permanecendo como titular da unidade

consumidora mesmo ao deixar um imdvel, pode vir a ser cobrado.

Tendo em vista o art. 416, gostariamos de esclarecimentos da SRD quanto a Conforme art. 406 e 416, a resposta completa deve ser encaminhada por escrito, preferencialmente pelo
possibilidade de envio de resposta ao consumidor por SMS. mesmo canal utilizado para o protocolo, ou por outro canal previamente escolhido pelo consumidor,
O questionamento se faz necessdrio visto que o SMS tem limite de caracteres, observado o art. 333.
portanto a resposta pode ser encaminhada de forma abreviada com link para O uso do SMS na forma pretendida se assemelha mais ao que prevé o art. 374, ou seja, uma mensagem
acessar a resposta por completo de forma online. Importante ter em conta que avisando ao consumidor que a resposta por escrito foi encaminhada ao canal (ou endereco) escolhido por ele,
89 EDP 333, 406, 416 © SMS seria utilizado somente se o consumidor solicitar este canal de resposta. ANEEL considerando que a mensagem ndo estaria completa e ndo atenderia ao que prevé o art. 416. INDEFERIMENTO,

Pelo exposto, garantindo que o consumidor solicite a resposta por SMS e que a COMUNICACOES

resposta seja encaminhada de forma abreviada com link de direcionamento
para pdgina online com a resposta por completo, questionamos se a
SRD/ANEEL entende que esta forma é considerada como aceita perante a REN
1000/2021.
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ARTIGO PERGUNTA RESPOSTA PALAVRAS-CHAVE
PERGUNTOU? RESPONDEU?
No Prodist informa que, caso seja identificada fraude do laudo, o pedido de A constatacdo de adulterag@o de documentos, sem prejuizo do acionamento das autoridades competentes,
ressarcimento seria indeferido (item 21.1). ndo acarreta, automaticamente, o indeferimento do pedido de ressarcimento. Fica a cargo da distribuidora
Porém, ao verificar os motivos previsto para indeferimento no item 55, ndo decidir se aceita o documento da forma como foi apresentado ou se solicita a sua substituicéo. DANOS ELETRICOS,
90 ENEL 621 encontramos motivo que se refira & ocorréncia de fraude na emissao do laudo. ANEEL Caso decida por desconsiderar o documento adulterado, caso o consumidor ndo o substitua por documento INDEFERIMENTO

Nestes casos de fraude no Laudo de Oficina, qual seria a alinea do item 55 a vdlido, passam a valer os dispositivos que tratam da ndo apresentacdo de documentos requeridos pela
ser utilizada para indeferimento? Entendem que seria necessdria a incluséo de distribuidora, necessdrios para a verificagdo da existéncia do nexo causal.

uma alinea especifica para estes casos?

A comprovacdo de leitura e entrega, funcionalidade implementada pelo O inciso Ill do art. 333 da Resolug@o Normativa n® 1000/2021 estabelece que a distribuidora deverd entregar
aplicativo Whatsapp, é aceita como forma de entrega de fatura, a fatura, correspondéncias e notificagdes, desde que em comum
correspondéncias e notificagdes? acordo com o consumidor, por outro meio distinto do endereco das instalacdes ou do enderego eletrénico. Por

conseguinte, o art. 336 da referida resolu¢éo determina que “as comunicacées que exigem entrega
o1 EDP 333,336 ANEEL comprovada somente podem ser realizadas por meio eletrénico nos casos em que a solugdo tecnologica FATURA, NOTI FI?AQ/SO,
utilizada assegure o monitoramento da entrega e a rastreabilidade.” COMUNICACOES
Considerando-se a funcionalidade de confirmacdo de leitura e entrega, verifica-se que o aplicativo Whatsapp
pode ser utilizado para entrega da fatura, correspondéncias e notificacées, desde que esse meio seja
previamente acordado com o consumidor. No caso do uso para notificagdo eletrénica, é necessdrio ainda que
a opcdo do consumidor seja realizada por meio de termo de adesdo.
Tendo em vista que a distribuidora deve manter na pagina da internet Esclarecemos que néo é possivel restringir a solicitagto prevista no art. 464 da REN 1000/2021 apenas ao
formuldrios ou outros meios eletronicos que permitam e facilitem ao poder canal "internet”.

ILUMINAGAO PUBLICA,

publico encaminhar projetos e informacdes dispostas no art. 462, é possivel Conforme art. 399 da REN 1000/2021, em todos os canais de atendimento disponibilizados pela distribuidora,

92 EDP 462, 464 ANEEL ATENDIMENTO PELA
restringir a solicitag@o do sistema de informacéo geogrdfica relacionadas aos obrigatdrios ou facultativos, o consumidor pode apresentar as suas demandas. INTERNET, ATENDIMENTO
pontos de iluminacdo publica e as unidades consumidoras da classe
iluminac&o publica. disposta no art. 464 aoenas no site da distribuidora?

Com base no artigo 9 da REN 1000 na Lei Geral de Protecdo de Dados O art. 9° da REN 1000/2021 estabelece que o relacionamento do consumidor e demais usudrios com a

podemos restringir registro ou respostas de reclamacdo ou de solicitacéo de distribuidora deve ser realizado pelo titular das instalacées, por seu representante ou procurador.

informacdes ao titular ou seu representante devidamente cadastrado? Adicionalmente, o mesmo art. 9° prevé que no caso de unidade consumidora residencial, de titularidade de
pessoa fisica, a distribuidora deve manter o relacionamento com o cénjuge ou companheiro do titular,

93 ABRADEE 9 ANEEL cadastrado conforme informac@o do consumidor, e se relacionar com outras pessoas que utilizem a unidade TITULARIDADE,

consumidora, observadas as condi¢des do inciso Il RELACIONAMENTO
O art. 9° se aplica para todas as situagdes da REN 1000/2021 em que for exigivel o relacionamento do
consumidor com a distribuidora, a exemplo de uma resposta a uma reclamaggo.
O art. 9° da REN 1.000/2021 né&o restringe o registro da reclamacdo ao titular de uma unidade consumidora,
conforme expressamente previsto no §2°.
O art. 2, XXIIl define que consumidores com tensdo inferior a 2,3 kV a partir de (I) Como regra geral, o art. 23, |, "b" prevé que unidades consumidoras atendidas em tensdo menor que 2,3
sistemas subterréneos séo do Grupo A, subgrupo AS. No entanto, o art. 23,1, B kV em sistema subterréneo sejam enquadrados no Grupo B, de acordo com a poténcia instalada definida em
informa que esses consumidores sdo do Grupo B, com possibilidade de migrar padrdo de atendimento da distribuidora, ou seja, é a distribuidora quem estabelece o limite de poténcia para
para o subgrupo AS caso tenha carga instalada superior a 75 kW. esse enquadramento. E a mesma regra do art. 12, Il da REN 414/2010.
Assim, questiona-se: No caso de carga acima de 75 kW, o consumidor pode optar pelo Grupo A, com enquadramento no AS. Essa
(i) Consumidores atendidos em tensdo inferior a 2,3 kV a partir de sistemas regra era a do art.101 da REN 414/2010 e foi reproduzida, sem alteracdo de mérito, no art. 23, §3° da REN GRUPO A, GRUPO B,

94 ABRADEE 2,23 subterraneos devem ser enquadrados no Grupo A ou Grupo B? ANEEL 1000/2021. SUBGRUPO AS
(i) Consumidores atendidos em tensdo inferior a 2,3 kV a partir de sistemas Entdo, o subgrupo AS do art. 2°, XXIII, "f" é uma possibilidade de enquadramento, mas ndo uma regra
subterraneos com carga superior a 75 kW podem ser Grupo B? obrigatdria. A regra de enquadramento estd no art. 23.

(ii) Sim. No caso de carga acima de 75 kW, o consumidor pode optar pelo Grupo A, com enquadramento no
AS. Essa regra era a do art.101 da REN 414/2010 e foi reproduzida, sem alteracéo de mérito, no art. 23, §3°
-~
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QUEM

Referente ao art. 126 da REN 1.000/21, os contratos de adesdo podem ser
encaminhados por meio eletrénico, mesmo que o cliente tenha sua fatura ANEEL

entregue fisicamente?

No §3° do artigo 127 é colocado que central geradora despachada
centralizadamente pelo ONS deve celebrar CUST com o ONS.
A central geradora deverd celebrar CUSD e CUST? O usudrio ird pagar dois

montantes de uso?

ANEEL

A respeito da alteracdo de modalidade tarifdria a pedido do consumidor. Para
fins de cumprimento da alinea a) do inciso | do art. 221 da REN 1.000/21,
questiono se para consumidor com demanda contratada por menos de 12
ciclos de faturamento, porém, que ndo tenha feito alteracdo de modalidade ANEEL
tarifdria durante o periodo de testes, conforme indicado no art. 311 da REN

1.000/21, a distribuidora deve observar a disposi¢do da referida alinea e negar

o seu pedido?

Existe a possibilidade da aplicagé@o do disposto no artigo 292 sem a
observancia do disposto no artigo 221, ou seja, para os clientes que fagcam a
opcdo por faturamento com aplicagéo da tarifa do grupo B, hé possibilidade
de alteracdo de tarifa sem aguardar 12 ciclos de faturamento? Ou, para
solicitagdo do consumidor de opcdo por faturamento com aplicacdo da tarifa ANEEL
do grupo B para sua unidade consumidora do grupo A é necessdrio observar

as disposicdes de ambos os artigos?
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A entrega impressa no endereco das instalagdes é a regra geral, conforme art. 333, | da REN 1000/2021. A
entrega por meio eletrénico pode ser realizada se essa forma tiver sido escolhida pelo consumidor, conforme
art. 67, lll e art. 333, Il e Il da REN 1000/2021.

Essa regra de contratag@o do Médulo 3 do PRODIST (Revisdo 7) foi consolidada na REN 1000/2021 sem
alterag@o de mérito:

Se¢do 3.6

[...] 2.1 Quando do acesso a instala¢bes de distribuicdo, os acessantes devem celebrar CCD e CUSD com a
distribuidora acessada.

2.1.1 Adicionalmente, as centrais geradoras despachadas centralizadamente pelo ONS deveréo firmar o

Contrato de Uso do Sistema de TransmissGo — CUST com este Operador.

Sobre o pagamento do MUST, observar o SubMédulo 8.1 Procedimental dos Procedimentos de Rede:

“4.1.8 Os CUST sdo celebrados e os MUST contratados de acordo com seguintes tipos de usudrio e conforme
regulamentagéo:

(a) agente de geracdo:

[...] (2) com usina despachada centralizadamente e conectada & instalacGo da distribuidora;

L[]

4.1.10 O agente de geragdo descrito no item 4.1.8(a)(2) deve considerar que: (a) os MUST sdo iguais a zero e
as mdximas poténcias injetdveis no ponto de conexdo do usudrio com o sistema da distribuidora sGo
especificadas no CUST, com o valor minimo igual & poténcia instalada subtraida da minima carga propria; e
L]

Na situag@o apresentada, em que o consumidor ndo efetuou alteracéo da modalidade tarifdria nos dltimos

12 ciclos, a distribuidora ndo pode negar o pedido de alteracdo.

Oart. 221, 1, "a" da REN 1000/2021 reproduz o art. 57, §5°, | da REN 414/2010, sem alteracdo de mérito.

Para os casos de opcdo de faturamento do art. 292 da REN 1000/2021 a distribuidora deve observar o prazo

previsto no §2°:

Art. 292 [...] § 2° A aplicacdo da tarifa do grupo B ou o retorno ao faturamento com aplicagcéo de tarifa do

grupo A devem ser realizados até o segundo ciclo de faturamento subsequente a formalizacdo da opcéo de.
faturamento .

Assim, o prazo o art. 292 é mais especifico e deve ser observado, pois ndo hd como atender ao pedido da

opcdo de faturamento sem que haja a correspondente alteracdo da modalidade tarifdria.

PALAVRAS-CHAVE

NOTIFICACAO,
COMUNICAGOES,
CONTRATOS

CONTRATOS, CUSD,
DEMANDA CONTRATADA

TARIFAS

FATURAMENTO, TARIFAS
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QUEM QUEM
ARTIGO PERGUNTA RESPOSTA PALAVRAS-CHAVE
PERGUNTOU? RESPONDEU?

Gostariamos de confirmar o entendimento da aplicacdo dos artigos 337, 338 e O entendimento apresentado para aplicagdo dos artigos 337, 338 e 339 estd correto.

339 para aplicagdo do vencimento da fatura ao consumidor. Foi avaliado
internamente que a distribuidora deve inicialmente aplicar o art. 338
fornecendo ao consumidor no minimo 6 possiveis datas de vencimento de
fatura. Apds a escolha, a distribuidora deve levar em conta a data de
vencimento da fatura do consumidor para a definicdo da rota de leitura e
consequentemente a data de apresentacdo da fatura ao consumidor para
respeitar o prazo minimo em dias Uteis do art. 337. Portanto, a aplicacéo do
337, 338, pardgrafo Unico do art. 339 aconteceria apenas em uma situacdo em que a
99 ABRADEE 139 data de vencimento da fatura escolhida pelo consumidor fosse em um sdbado, ANEEL FATURA, LEITURA, FATURA

domingo ou feriado de um determinado més, e se a apresentacdo da fatura

fosse feita com a antecedéncia minima, conforme art. 337, da data de

vencimento da fatura de escolha do consumidor.

[Exemplo: Um titular de unidade consumidora do subgrupo B1 definiu que a

data de vencimento de sua fatura fosse todo dia 12. No més de fevereiro de

2022 a distribuidora apresentou sua fatura no dia 04/02/2022 (sexta-feira) com

vencimento na data definida 12/02/2022 (sdbado). Nessa situagdo Pedro pode

realizar o pagamento de sua fatura até o dia 14/02/2022 (segunda-feira) sem

que haja atraso no seu pagamento].
No Art. 326 consta que: O art. 326, | da REN 1000/2021 foi retificado, sendo retirada a expressao "que estava". O texto retificado ficou

"Art. 326. Para o cdlculo das diferengas a cobrar ou a devolver, a distribuidora idéntico ao do art. 116, §2° da REN 414/2010, com a aplicagdo da tarifa em vigor na emisséo da fatura, ou
deve aplicar: seja, sem a necessidade de atualizacdo pelo IPCA.

| - no caso de procedimento irregular: a tarifa que estava em vigor na data de

emissdo da fatura, considerando a ocorréncia de cada bandeira tarifdria Nas demais situagdes também ndo houve alteracdo de mérito, com a redagdo do art. 326, Il sendo idéntica
durante o periodo irregular e o beneficio tarifdrio a que o consumidor tiver ao do caput do art. 116 da REN 414/2010.

direito; e FATURAMENTO INCORRETO,

IPCA, ATUALIZAGAO
MONETARIA

Il - nas demais situacdes: a tarifa vigente a época da ocorréncia, devendo as Observar que o art. 326 estabelece apenas a tarifa que deve ser aplicada, mas a distribuidora deve apurar as

100 ABRADEE 326 ANEEL

diferencas serem atualizadas pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor diferencas do que foi pago a maior ou a menor de acordo com artigos especificos, a exemplo do art. 323 e
Amplo — IPCA, exceto disposto em contrdrio nesta Resoluc@o."” 324, dentre outros.

As duas condigdes estdo de acordo com o Art. 116 da REN 414, mas para

avaliar se ndo houve padronizacéo nesse tema, pergunta-se:

No caso de Procedimento irregular ndo aplica IPCA?

Demais situagées (procedimento irregular ou levantamento de IP) n&o aplica

bandeiras ou beneficios tarifdrios?
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No Art. 333, sobre o termo de ades&o para entrega da fatura de forma

QUEM
PERGUNTOU?

QUEM
RESPONDEU?

eletrénica, o referido termo de adesdo deve ser adotado apenas para os
consumidores que aderirem a modalidade de fatura eletrénica a partir da REN
1000 ou serd necessdrio estabelecer este termo também com aqueles que jd se

encontram nessa condigdo?

101 ABRADEE 333 ANEEL

A REN 1000/2021 determina no art. 300 que a cobranca de Demanda

Complementar deve ocorrer “por posto tarifdrio”, o que ndo estava

estabelecido no art. 105 da REN 414/2010.

Para clientes rurais/sazonais classificados na modalidade tarifdria hordria azul,

o cdlculo da Demanda Complementar deverd ocorrer individualmente nos dois
102 ABRADEE 300 postos hordrios? Ou se houver utilizacdo da demanda contratada em pelo ANEEL
menos um dos postos tarifdrias j& eliminaria a cobranga de Demanda

Complementar?

norven
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O art. 333, §2° da REN 1000/2021 reproduz, sem alteracdo de mérito, ao disposto na Revisto 1 do Mdédulo 11
do PRODIST:

Secdo 11.4 [...] 4.4 Quando da op¢éo pela notificacdo eletrénica, o consumidor deve ser informado sobre
todas as comunicacdes contempladas na referida opcdo. A adesdo a notificacdo eletrénica para novas
comunicagoes criadas apds a op¢do do consumidor ndo € automdtica; o consumidor precisa ser consultado

e manifestar sua op¢ao. _
FATURA, NOTIFICACAO,

. . COMUNICACOES
4.5 O termo de adesdo a notificacdo eletronica deve especificar os procedimentos que serdo adotados

quando problemas tecnoldgicos de responsabilidade da distribuidora impossibilitarem o correto
funcionamento da solucdo de notificacdo eletronica e os marcos que serdo utilizados quando houver

contagem de prazo para alguma acdo necessdria da parte do consumidor

A Unica excecdo que se faz é para o periodo alcancado pelas REN 878/2020 e REN 928/2021 (covid-19), em
que se permitiu a anuéncia tdcita & fatura ndo impressa.

Conforme item 111.6 da Nota Técnica n® 0027/2021-SRD/SMA/ANEEL, que subsidiou a abertura da CP18/2021,
a REN 1000/2021 incorporou em sua redagdo entendimentos expressamente manifestados e consolidados na
Agéncia, a exemplo do Oficio n® 63/2021-SRD/ANEEL (48554.000429/2021), que tratou da cobranca de

demanda complementar por posto tarifdrio, ainda na vigéncia da REN 414/2010.

FATURAMENTO, DEMANDA

O art. 300 da REN 1000/2021 prevé expressamente a cobranca por posto tarifdrio. Na modalidade tarifdria
CONTRATADA

azul, a distribuidora deverd verificar e efetuar a cobranga, se cabivel, nos postos tarifdrios de ponta e fora

ponta.

O fato de haver a néo aplicacdo da demanda complementar em um posto tarifdrio ndo elimina a cobranca

no outro posto.
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ARTIGO PERGUNTA

QUEM

No art. 128, |, da REN 414/2010, o regulador permitia-nos condicionar o
pagamento na ligagdo ou alteragdo da titularidade solicitadas por quem tenha
débitos no mesmo ou em outro local de sua drea de concessdo.

Por sua vez, na REN 1.000/2021 a ANEEL usou o termo EXIGIR. Acredito que
isso pode gerar discussoées futuras no PROCON e no ambito judicidrio. Porque
exigir passa um significado um pouquinho diferente de condicionar.

O regulador ndo se equivocou ao substituir o termo condicionar por exigir? As
distribuidoras poder&o continuar condicionando o pagamento? Acreditamos
que isso pode gerar discussdes de interpretacdo nos PROCON's e no judicidrio.
Seria interessante, também, que a ANEEL deixasse claro nesse artigo, para o
consumidor, até que ponto poderiamos fazer essa condigdo: débitos dos

ultimos 60 ciclos, por exemplo - definindo assim, o lapso temporal. ANEEL

O Art. 286 cita que para faturamento da demanda deve-se observar o art 260,
porém o art. 260 se refere ao faturamento do grupo B. Pedimos verificar se é ANEEL
erro material.

Com relacéo a questdo do disposto no Despacho n® 018/2019, em resposta a
SRD informou que o posicionamento da Procuradoria da ANEEL, manifestado
por meio Oficio n° 00048/2022/PFANEEL/PGF/AGU (SIC 48516.000070/2022-00),
de 12/01/2021 (documento restrito), orienta que a revogacdo da Resolugdo
Normativa n°® 414, de 2010, enseja, por si sé, a revogagdo - ou perda de objeto -
do Despacho ANEEL n° 18, de 4 de janeiro de 2019. Neste caso, portanto, com
relacdo a retroatividade a ser observada para devolucdo de valores faturados
de forma incorreta, a orientagdo é que as distribuidoras devem aplicar de
forma integral o disposto no art.323 da REN 1.000/21.

Tendo em vista a flagrante alteracdo de mérito do comando anterior, seja pela ANEEL
perda do objeto do Despacho n°18/2019 (retroatividade de 10 anos), seja com

relacdo a redagdo equivalente no inciso Il do art.113 da REN 414/2010

(retroatividade de 36 ciclos - 3 anos), qual seria o prazo de adequacdo do inciso

Il, do art.323 da REN 1.000/21 que as distribuidoras deveriam observar?

a) até 30/06/2022, acompanhando o prazo para adequacdo do indice do IPC-A

(art.668, 11l "f"); ou

b) até 31/03/2022 (art.668, IV, fazendo analogia ao disposto no §1° do mesmo

artigo, quando se refere as disposi¢des de devolugdo em dobro)
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O art. 346 da REN 1000/2021 manteve a palavra “condicionar” em sua redagéo, conforme transcrito a seguir:

Art. 346. Quando o consumidor e demais usudrios solicitarem os servi¢os dispostos nesta Resolucdo, a
exemplo de conexdo nova, alteracdo de titularidade, religacdo, aumento de carga e a contratacéo de

fornecimentos especiais, a distribuidora ndo pode exigir ou condicionar a execucdo...]

De acordo com a fundamentagdo das notas técnicas do processo, a exemplo da Nota Técnica n® 0130/2021-
SRD/SMA/ANEEL, bem como no voto do relator da REN 1000/2021, a ANEEL n&o alterou o mérito da matéria,
apenas explicitou dispositivos j& positivados desde a Portaria n® 222/1987, e que j& deveriam estar sendo
integralmente observados pelas distribuidoras.

As excegdes previstas nos incisos | e Il e no pardgrafo Unico do art. 128 da REN 414/2010 foram integralmente
mantidas nos pardgrafos 1°, 2° e 3° do art. 346: INADIMPLENCIA
Art. 346. [...]

$ 1° O disposto no caput ndo se aplica se satisfeitas as duas condicoes a sequir: [...]
pode exigir o

$§ 2° Na conexdo nova ou altera¢éo da titularidade, a de débi que

sejam do novo titular em outra instala¢do na drea de atuacdo da distribuidora.
$ 3° Na religacéo, aumento de carga, contratacdo de fornecimentos especiais ou de servicos, a distribuidora
pode exigir o pagamento de déebitos que sejam do titular na instala¢éo para a qual estd sendo solicitado o

servigo. [...]

Sobre a definicdo do "lapso temporal” para cobranca de faturas em atraso, o art. 347 da REN 1000/2021
manteve integralmente o prazo previsto no art. 128, §2° da REN 414/2010, de 60 meses.

O texto do inciso lll do art. 286 continha um erro material e jd foi retificado, conforme transcrito a seguir:
FATURAMENTO, DEMANDA

CONTRATADA
Art. 286. [...] lll - para o faturamento da demanda. observar o art. 294.
O prazo para adequacdo a alteracéo promovida pelo art. 323, Il da REN 1000/2021 é até 31/03/2022. A
alteracdo promovida pelo art. 323, Il é a reducdo do prazo de 10 anos (DSP 18/2019) para o prazo de 60
ciclos.
DEVOLUCAO,
FATURAMENTO INCORRETO,
VIGENCIA
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Sobre o agendamento da inspecdo realizada em campo, quando esta é

QUEM
RESPONDEU?

QUEM
PERGUNTOU?

solicitada pelo consumidor e demais usudrios, referido no inciso | do art. 250.
Algumas distribuidoras optam nessas situacdes em realizar a inspecdo
(aferic@o) somente em laboratdrio, neste caso esse agendamento de 3 dias,
seria aplicado a retirada do medidor para inspecdo (afericéo) ou podemos
desconsiderar esse agendamento, quando ndo for realizada a inspecéo

(aferig@o) em campo?

249, 250,

106 ABRADEE ANEEL

Em relacdo ao art. 253 no caso do processo de inspegdo do sistema de
medigdo mediante solicitag@o do consumidor ou demais usudrios, em que a

distribuidora faca a inspe¢é@o no INMETRO ou érgdo/ metroldgico delegado, a

107 ABRADEE 253 ANEEL

distribuidora precisa ainda seguir o que € disposto no art. 253 ou pode ignorar
o referido artigo pelo fato de a inspegdo jd ter sido realizada em instituto

metroldgico oficial do local?

Com relagdo ao Pardgrafo Unico do art. 253, a regulamentagdo define que os
lacres metrolégicos dos medidores ndo podem ser rompidos até 15 dias apds a
entrega do relatério da andlise do medidor. Nos casos onde a andlise é
realizada em laboratério determinadas irregularidades somente sé@o

evidenciadas com a abertura do medidor (exemplo: casos de manipulacdo do

108 ABRADEE 253 ANEEL

medidor com instalacéo de relés no circuito de tensdo do medidor,

comandados por controle remoto), onde os lacres do INMETRO podem ou ndo
estar presentes no medidor no ato da avaliag@o. Nestes casos como € possivel
atender ao regulamento contido no pardgrafo tnico mantendo a constatagdo

da irregularidade apontada?

norven
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Os arts. 249 e 250 da REN 1000/2021 mantiveram o mérito do art. 137 da REN 414/2010 sobre a questdo

encaminhada.

Dessa forma, esclarecemos que, ou a inspecdo € realizada em campo, com o agendamento de 3 dias Uteis
(art. 250, 1), ou a inspecdo serd realizada em laboratdrio, nesse caso com o agendamento de 10 dias (art. 250,
11, "d").

No caso de inspe¢do em laboratdrio, em funcdo de néo haver prazo expresso para a distribuidora agendar a
retirada do medidor, deve ser observado o que dispde o art. 432 da REN 1000/2021, considerando a previsGo
da necessidade de entrega do comprovante na retirada (art. 250, 11, "b"):
INSPECAO DA MEDICAO
"Art. 432. A distribuidora deve informar ao consumidor e demais usudrios a data e o turno de realizacdo dos
servicos nas situacoes em que a presenca de um responsdvel seja necessdria, ou quando o proprio
consumidor ou demais usudrios tenham manifestado interesse em acompanhar, a exemplo da vistoria e da
visita técnica as instalagdes.
$ 1° A distribuidora deve prestar a informagdo disposta no caput ao fornecer o protocolo ao consumidor e

demais usudrios, ou até o dia anterior d realizagéo do servico. [...] "

Do exposto, no caso de inspecdo em laboratdrio do art. 250, a distribuidora deve informar ao consumidor a
data/turno em que fard a retirada do medidor, ao fornecer o protocolo ou até o dia anterior. A distribuidora
também deve agendar a inspe¢@o com pelo menos 10 dias de antecedéncia.

Na&o had previs@o regulatdria para que a distribuidora "ignore" o disposto no art. 253 da REN 1000/2021,
ainda que a inspecdo inicial tenha sido realizada em INMETRO ou 6rgdo metroldgico delegado. Assim, o
consumidor tem o direito de solicitar a verificacdo do medidor junto ao INMETRO ou érgdo metroldgico

delegado em até 15 dias apds receber o relatério da inspecao. INSPECAO DA MEDICAO

A redagdo do pardgrafo tnico do art. 253 teve origem em contribuicdo do INMETRO.

De acordo com o INMETRO, enquanto houver a possibilidade e estiver dentro do prazo para que o usudrio
solicite a verificag@o, as marcas de selagem metrolégicas (aquelas destinadas a evidenciar que o instrumento
de medicao sofreu qualquer modificac@o ndo autorizada, reajuste, remogdo de partes, etc.) ndo podem ser

rompidas, ja que isso acarreta a descaracterizag@o do instrumento. INSPEGAO DA MEDIGAO

Além da contribuic@o do préprio INMETRO, esse assunto foi discutido em reuni@o com a ABRADEE e

distribuidoras em 20/08/2021, sendo manifestado na ocasido pelas préprias distribuidoras ndo haver nenhum

problema quanto a esse dispositivo.
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Sobre o procedimento de afericdo de medidores, agora denominado Inspecéo
do Sistema de Medicdo, no art. 130 e 137 da REN 414/2010 constavam

disposicdes no caso de ndo comparecimento do usudrio na afericdo em érgéo

QUEM
PERGUNTOU?

QUEM
RESPONDEU?

metroldgico que foram alteradas no art. 250 da REN 1000/2021.

No caso de ndo comparecimento do usudrio a distribuidora tinha 30 dias para
enviar o relatério ou seguir cronograma préprio, enquanto na REN 1.000 ndo
hé prazo estabelecido nessa condi¢@o. Como hd prazo especifico de
antecedéncia do agendamento e necessidade de reprogramacéo da aferigéio

pelo 6rgdo metroldgico, o prazo de 30 dias para envio do relatério se faz

109 ABRADEE 250 ANEEL

necessdrio. Portanto, no caso de ndo comparecimento do consumidor, com ou
sem solicitac@o de reagendamento, pode ser adotado o prazo de 30 dias para
envio do relatdrio a partir da data previamente acordada para realizacéo da

aferi¢do?

A REN 733/2016 regulamentava em seu artigo 3° o seguinte:

Art. 3° Faculta-se a opgéo pela tarifa branca a todos os titulares de unidades
consumidoras do grupo B e daquelas do grupo A com tarifa do grupo B,
conforme disposto no art. 100 da Resolug@o Normativa n°® 414, de 2010.

§ 1° Ndo se aplica o disposto no caput as unidades consumidoras da subclasse
baixa renda da classe residencial, da classe iluminacdo publica e aquelas com
faturamento pela modalidade de pré-pagamento.

§ 2° Os consumidores atendidos com Sistema de Medigdo Centralizada - SMC

110 ABRADEE 219 ANEEL

somente poder&o optar pela tarifa branca apés a homologacao das
funcionalidades da tarifa branca nesse sistema pelo érgdo metroldgico.

Em relacdo a orientagdo contida no pardgrafo 2°, ndo foi identificado na REN
1000/2021 artigo contendo a mesma orientacdo. Desta forma questiona-se se
o procedimento previsto nesse pardgrafo continua respaldado em algum artigo
da nova resoluc@o? Como as distribuidoras devem proceder caso esse tipo de
medidor, para aplicagdo em SMC, ndo tenha sido homologado ainda pelo

6rado metroléaico?
A integracdo dos canais indicadas no art. 372 implica que a distribuidora deve
fornecer as mesmas possibilidades de solicitacdes de servicos e atendimento
em qualquer plataforma de atendimento disponibilizada? O conceito estd
muito amplo e sem especificidades. O canal de atendimento telefénico
inviabiliza o atendimento de uma solicitagdo que requer apresentagéo de

111

ABRADEE documentos, por exemplo. Um canal de atendimento digital, por exemplo um

372 ANEEL
chatbot no whatsapp possui limitacdes operacionais e nas situagdes de

limitacdo indica o atendimento por outro canal de comunicacdo. Nesse sentido

a integragdo dos canais disposta, implica apenas no acompanhamento do

status do servico solicitado pelo cliente em qualquer canal de atendimento da

Distribuidora?

norven
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A REN 1000/2021 incorporou em sua redacdo a interpretacdo consolidada na Agéncia sobre a REN 414/2010.

PALAVRAS-CHAVE

Nesse sentido, o entendimento consolidado na ANEEL para o art. 129, §9° da REN 414/2010 é que no caso de
ndo comparecimento do consumidor na data agendada a distribuidora tem duas opcdes:

a) realizar a inspecd@o na data agendada, sem a presenca do consumidor; ou

b) reagendar e oportunizar ao consumidor o acompanhamento, nesse caso realizando novo agendamento
com a mesma antecedéncia.

Esse entendimento foi mantido, explicitado e padronizado na redacéo dos arts. 250, IV, no art. 463, §2° e no
o

art. 592, §2°. INSPECAO DA MEDICAO

O prazo de 30 dias a partir da solicitacdo para a distribuidora encaminhar o relatério de inspegéo do art. 250

da REN 1000/2021 é o mesmo prazo que era previsto no art. 137 da REN 414/2010.

Entdo, ndo é permitido contar o prazo de 30 dias para o encaminhamento do relatério a partir da "data

acordada para a realizacdo da inspecdo”, a contagem deve ser realizada a partir da solicitagao.

Importante ainda ressaltar que o art. 250, §1° prevé que, havendo concordancia de quem solicitou a inspecdo,

a distribuidora pode praticar brazos menores de aaendamento.
A modalidade tarifdria hordria branca foi instituida pela REN 464/2011. Em 2012, por meio da REN 502/2012,

a ANEEL regulamentou os requisitos para os sistemas de medicdo da tarifa branca. A REN 733/2016, embora

tenha sido publicada em 2016, teve o seu processo de participacdo publica na Audiéncia Pdblica n® 43/2013.

Feito esse breve histdrico, a avaliagcdo feita é que ja se passou prazo mais que suficiente para o
desenvolvimento e homologacao da tarifa branca em sistemas do tipo SMC, e que as préprias distribuidoras e
associagdes deveriam ter realizado gestdo adequada junto aos fabricantes e ao 6rgdo metroldgico.
MEDICAO
Entende-se ainda que o consumidor ndo deve ter o seu direito a tarifa branca restringido pelo eventual atraso
na homologacéo de tais sistemas de medicdo, e que a distribuidora possui alternativas para viabilizar o

direito, a exemplo da substituicdo do medidor do consumidor que solicita a tarifa branca.

N&o hd na REN 1000/2021 disposi¢do que imponha a distribuidora receber documentos por telefone. A REN
1000/2021 também ndo impde & distribuidora a implantagéo ou o atendimento via whatsapp ou chatbot.
Orientamos que a distribuidora estude o conceito e as formas de implantag@o do “omnichannel”, tratado no
art. 372 da REN 1000/2021 como integragdo dos canais.

ATENDIMENTO

fag.ren1000.norven.com.br
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A respeito do § 2° do art. 421, qual é o prazo mdximo para solicitacdo de
prorrogacdo do prazo de atendimento da reclamacdo? A compensacéo se dd
apds da prorrogacdo, ou mesmo prorrogando devemos compensar ao cliente

quando passar o primeiro prazo?

No art. 382 existem diversas disposicdes sobre possibilidade de flexibilizagéo do
atendimento presencial. Neste sentido, os incisos do caput sdo aplicdveis
apenas no caso em que a Distribuidora utilize a substituic@o por solucdo de
atendimento com metodologias interativas de comunicagéo audiovisual e de
dados? A conclusdo se dd, vez que o funcionamento do atendimento
presencial sem a flexibilizacdo, no caso de adi¢gdo de mais ferramentas,

continua normal.

No caput do artigo 482 tem-se: "A distribuidora deve informar ao interessado o
resultado da andlise do projeto, o orcamento da obra de conexdo e as demais
condigdes comerciais necessdrias para o atendimento, observados os prazos e
condicdes do art. 64 e seguintes.”

Para empreendimentos de multiplas unidades consumidoras atendidos em
tens@o menor do que 69 kV, caso ndo haja necessidade de obras, a
distribuidora deverd informar o resultado da andlise do projeto em 15 dias,
conforme previsto no artigo 64, inciso 1? Ou para estes empreendimentos,
independentemente de haver ou n&o necessidade de obras, o prazo de andlise
de projeto deve ser separado e atender ao disposto no artigo 51? Neste caso,
apds a aprovagdo do projeto conforme artigo 51, passaria a ser aplicado o
artigo 647

Nos artigos 371 e 401 existem disposi¢ées vinculadas ao novo canal de
atendimento a ser disponibilizado por todas as Distribuidoras, ou seja, o
consumidor.gov. Neste sentido, o artigo 401, IV prevé que a demanda que vem
deste canal s@o reclamacgées, ou, excepcionalmente informagdes (conforme
§1°).

J& o artigo 371 prevé que a distribuidora deve disponibilizar este canal de
atendimento, com o cumprimento do §2°, em que se estendem as disposicoes
dessa resolucdo, como € o caso de contabilizacéo de indicadores, protocolo e
reclamagoes.

Neste sentido, quando a Distribuidora receber uma demanda (solicitacéo de

servigos) no consumidor.gov, o registro pode ser realizado como um servico?

Promovido por:

DUVIDAS FREQUENTES

Atualizado em 10/10/2
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O art. 421, §2° estabelece que a prorrogacdo do prazo pode ser realizada somente em cardter excepcional e

para a "resposta conclusiva”.

Assim, a REN 1000/2021 ndo prevé "prazo mdximo" para resposta em caso da prorrogacéo do art. 421, §2°,
sendo responsabilidade da distribuidora avaliar o caso concreto e informar o novo prazo para a “resposta

conclusiva".

Uma vez informado o novo prazo de resposta, este passard a ser o par@metro para a compensacdo, ndo
sendo permitida nova prorrogacdo.

O art. 382 da REN 1000/2021 permite que a distribuidora implante solugdo de atendimento com
metodologias interativas de comunicacdo audiovisual e de dados no interior do posto de atendimento
presencial, a exemplo de terminais de video atendimento, desde que satisfeitas todas as condicdes previstas
no préprio artigo.

Entdo, as condigbes previstas no art. 382 somente s&o exigiveis no caso da distribuidora decidir pela
implantag&o da solucdo de atendimento com metodologias interativas de comunicacdo audiovisual e de

dados no interior do posto de atendimento presencial.

O art. 482 da REN 1000/2021 reproduz, sem alteracdo de mérito, o art. 48, §5° da REN 414/2010.

Dessa forma, tanto a andlise do projeto como a emissdo do orgamento da obra de conexdo devem ser

realizados nos prazos do art. 64.

Como regra geral, as demandas recebidas na plataforma “Consumidor.gov.br” devem ser consideradas como

reclamacdo, conforme art. 401.

Entretanto, a plataforma “Consumidor.gov.br” também foi considerada como uma forma geral de
atendimento obrigatdria, conforme art. 371, V e §2°. Nesse sentido, o art. 399 prevé que nos canais
disponibilizados pela distribuidora deve ser possivel requerer informacées, solicitar servicos e encaminhar

reclamacoes, elogios, sugestdes e denuncias.

Caso na andlise seja identificada que a demanda é uma solicitagdo de servico, orientamos que a
distribuidora, além da reclamacéo, registre adicionalmente a solicitacdo de servico em seu sistema,

esclarecendo ao consumidor os prazos que serdo observados.

PALAVRAS-CHAVE

OUVIDORIA, PRAZOS,
COMPENSAGAO

ATENDIMENTO

PROJETOS, ACESSO,
MULTIPLAS UCS

ATENDIMENTO,
RECLAMACAO,
CONSUMIDOR.GOV
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264,398

399

514

316

35,38

90
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QUEM

O artigo 398 prevé as informagdes obrigatdrias do atendimento pela internet,
incluindo, no inciso VIII, a obrigagdo de disponibilizar os meios para realizacéo
de autoleitura.

Contudo, a autoleitura é de adesdo opcional pelas Distribuidoras, conforme
artigo 264.

As distribuidoras que néo tiverem o servico de autoleitura oferecida, ficam

ANEEL

dispensadas do cumprimento do inciso VIIl do artigo 398? Caso positivo, ndo

seria o caso de alterar o inciso para "quando aplicdvel"?

A respeito das tipologias determinadas pela REH 2.992/21, somente existem
tipologias especificas de prazos em religacdes e conexdo. Neste sentido,
quando houver reclamagdes sobre prazos de outros servigos prestados, a ANEEL
Distribuidora deve classificd-las como "outros" dentro dos respectivos assuntos

ou utilizar a tipologia genérica "10214"?

Sobre o art. 514, o acionamento da reserva de capacidade serd feito somente
se satisfeitas as duas condicées indicadas nos incisos | e [1? ANEEL
A REN 506/2012 trazia a definicdo de reserva de capacidade, agora na REN

1.000 ndo hd definicdo de capacidade. Pode-se considerar a mesma definicdo

da REN 506/12 para reserva de capacidade?

ANEEL

Sobre a conexdo de outra distribuidora, os arts. 38 e 35 indicam que as

instalagdes do ponto de conexdo devem ser transferidas a distribuidora

acessada.

Na REN 506 nédo havia disposicdo para transferéncia do ponto de conexdo ANEEL
para a distribuidora acessada (Art. 21). Necessdrio adequar eventuais

instalagdes existentes?

Para conexdo de unidades consumidoras do Grupo A em até 45 dias, na 1° fase
da CP 18 a ANEEL aceitou a sugestdo de inclus@o do inciso V "ndo possuir
geragdo na unidade consumidora”, mas ndo constou no texto final. Este ANEEL
requisito pode ser considerado nas restricdes para enquadramento neste

dispositivo?
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Sim, a distribuidora que ndo ofertar a autoleitura, nos termos do art. 264, ndo precisa disponibilizar a
informacdo do art. 398, VIIl em sua pdgina na internet. Esclarecemos que a REN 1000/2021 deve ser

interpretada de forma a harmonizar os seus dispositivos.

LEITURA, ATENDIMENTO
PELA INTERNET

No caso de reclamagées relacionadas a prazos que ndo estejam previstas nas demais tipologias de

reclamacao, a distribuidora deve utilizar a tipologia 10214 - Prazos (n&@o previstos nas tipologias anteriores).
TIPOLOGIAS, RECLAMACAO,

PRAZOS

CONEXAO TEMPORARIA,
RESERVA DE CAPACIDADE,
DEMANDA CONTRATADA

Sim, no caso do art. 514 da REN 1000/2021, somente deverd ser considerado que ocorreu o acionamento do

contrato de reserva de capacidade se satisfeitas conjuntamente as duas condi¢des dos incisos | e Il do caput.

A definic@o de reserva de capacidade do art. 2°, XXIl da REN 506/2012 estd contemplada nas disposi¢des que
tratam da reserva de capacidade do Capitulo 11l do Titulo Il da REN 1000/2021. N&o houve alteragéo do

conceito e nem da aplicagéo.

CONEXAO TEMPORARIA,
RESERVA DE CAPACIDADE,
DEMANDA CONTRATADA

O conceito estd definido no item 316 do Mddulo 1 do PRODIST:

316. Reserva de capacidade do sistema de distribuicdo: demanda contratada por central geradora para
atendimento a unidade consumidora diretamente conectada & central, quando da ocorréncia de interrupcoes
ou redugdes tempordrias de sua geracéo, de forma adlicional & demanda eventualmente contratada em

cardter permanente para atendimento & referida unidade consumidora.

Na&o, a REN 1000/2021 e a REN 956/2021 ndo contém previsdo para adequacdo das instalagdes existentes.

ACESSO

Nd&o. A Lei n® 14.195/2021 trata de unidades consumidoras, mas ndo restringe a aplicacdo quando existir

geracdo nessas unidades.

ACESSO

fag.ren1000.norven.com.br
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QUEM

Sobre a utilizagdo de instalagdes de uso restrito de central geradora, consta
que:

"Art. 102. Na utilizacdo de instalagdes de uso restrito de central geradora para
a conexdo de unidade consumidora ou para expansdo do sistema para
atendimento de mercado, a distribuidora deve:

| - incorporar as instalagdes até o seu correspondente novo ponto de conexdo;
I - ressarcir os proprietdrios das instalagdes em até 180 (cento e oitenta) dias, ANEEL
contados a partir da conexdo, pelo Valor de Mercado em Uso — VMU, conforme

regulacdo da ANEEL, exceto se a transferéncia das instalagdes ocorrer por

meio de instrumento de doacdo para a distribuidora; e

Il - realocar e adequar os sistemas de medicdo e de protegdo.”

Esta disposi¢do também n&o deveria contemplar a ocorréncia de conexdo de

outra distribuidora, conforme estabelecia o Art. 23 da REN 506/2012?

Sobre os custos de remanejamento ou substituicGo de instalacdes existentes,

no Art. 14 § 3° da REN 506/2012 constava que este custo era integralmente dos

geradores, importadores e exportadores. No Art. 101 indica que deve ser

incluido no orgamento, mas no Art. 98 § 1° indica que esses usudrios ndo tém

PFC. Portanto, estes custos permanecem integralmente com estes usudrios,

correto? ANEEL

Os arts. 50 e 51 dispéem sobre aprovagdo prévia de projeto, que deve ser
apresentado na solicitac@o do Orgamento Prévio, conforme inciso X do Art. 67,
mas no art. 32 o regulamento determina a apresentacdo dos "ajustes de
protec@o” apds a assinatura dos contratos e 30 dias antes da vistoria das
instalagoes. ANEEL
Como a aprovagdo prévia do projeto envolve a avaliagdo dos ajustes de

protecdo no ponto de entrega, a que se referem estes ajustes de prote¢do?

Estes ajustes devem, obrigatoriamente, ser apresentados apds contratos e 30

dias antes da vistoria ou a distribuidora poderia avaliar na andlise de projetos?

No inciso Il do Art. 22 hé determinacdo para disponibilizar informagdes da
capacidade das barras de suas subestagdes conforme plano de expanséo.
Qual horizonte deve ser observado nessa informag&o? Seria conforme Médulo ANEEL

2 PRODIST (10 anos para SDAT e 5 anos para SDMT)?

No parcelamento do valor da obra, quando solicitado pelo cliente, podemos

aplicar uma taxa de juros superior a 1% ao més? ANEEL

No ultimo FAQ respondido pela ANEEL, foi esclarecido que o cronograma
citado no §1° do artigo 96 é referente as etapas e prazos previstos nos incisos | ANEEL
a VI do caput. Desta forma, como deverd ser feita a contabilizagdo no Anexo

v?
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O art. 102 da REN 1000/2021 reproduz as disposi¢cées do item 7.1 da Secdo 3.1 da versd@o 7 do Mddulo 3 do
PRODIST, consolidadas sem alteracdo de mérito. A conexdo de outra distribuidora se enquadra no art. 102

como "expansdo do sistema para atendimento de mercado" da distribuidora local.

O art. 14, §3° tratava da implantacdo das instalagdes de responsabilidade do acessante, incluindo as de
interesse restrito. Esse comando ndo se confunde com o art. 101, que trata do orgcamento das obras de

responsabilidade da distribuidora.

Entdo, os custos de remanejamento ou substituicdo de instalacdes existentes previstos no art. 101, que se
relacionam as obras de responsabilidade da distribuidora, néo serdo pagos por central geradora, importador

e exportador de energia e na conexdo de outra distribuidora.

Central geradora, importador e exportador de energia pagardo todos os custos relacionados as suas

instalagdes, o que inclui as obras de interesse restrito e o remanejamento de instalagdes existentes.

A apresentacdo dos ajustes de protecdo, caso necessdria e prevista nas normas técnicas da distribuidora,

deve ser realizada conforme art. 32, pardgrafo tnico da REN 1000/2021.

O art. 67, X prevé que a apresentacdo do projeto aprovado no pedido do orcamento somente pode ser
exigida se o projeto for necessdrio para a elaboragdo do or¢camento e ndo dependa da definicdo do ponto de

conexdo.
Sim, a informacdo deve ser disponibilizada conforme Médulo 2 do PRODIST.

O pagamento parcelado da participacdo financeira, previsto no art. 107 da REN 1000/2021, é uma faculdade

da distribuidora, sendo que a ANEEL n&o regula a taxa de juros aplicada.

A contabilizacdo deverd ser feita pela comparagdo do prazo final informado no cronograma da distribuidora,
que deve observar os prazos previstos no art. 96, com o prazo efetivamente gasto na elaboracéo do projeto,

na montagem e no comissionamento do sistema de medi¢ao.

PALAVRAS-CHAVE

ACESSO, INCORPORACAO
DE REDES

ACESSO, OBRAS

PROJETOS, ACESSO

ACESSO

JUROS, PARCELAMENTO

PRAZOS, ANEXO IV
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O disposto no §2° do art. 98 significa que o consumidor pode escolher como
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QUEM
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quer ser atendido, na situacdo ali prevista, independentemente dos custos
envolvidos, e a diferenca com relacdo a opgdo de menor custo deve ser

assumida pela distribuidora, ou seja, em dltima andlise, pelos consumidores

128 ABRADEE ANEEL

como um todo? Entende-se que a diferenca em relacdo a opgdo de menor
custo/alternativa mais adequada avaliada deve ser imputada ao solicitante

que requerer tal atendimento.

Sobre o § 3° do art. 591, mesmo que o acompanhante assine o TOI, teremos

que enviar uma via ao titular?

129 ABRADEE 9,591 ANEEL

Sobre a emiss@o do TOI e do relatdrio de inspegdo indicado no art. 252, a

necessidade de emitir esses documentos se dd apenas nas inspecdes onde fora

130 ABRADEE 252 ANEEL

encontrado uma irregularidade no sistema de medicdo ou se dd em toda e

qualquer inspe¢do?

Sobre a abertura de processo de ressarcimento de danos elétricos realizada
apds o prazo de 90 dias, caso o titular da UC ou seu representante néo
residam no endereco da unidade consumidora, podemos indeferir a solicitagdo
pelo fato do inciso Il do art. 608 indicar a obrigacdo de acesso a unidade

131 ABRADEE 602,608  consumidora de sua responsabilidade? Acerca do mesmo fato, a distribuidora ANEEL

pode exigir comprovante de residéncia para o representante ou titular da UC

na data provdvel da ocorréncia do dano, quando verificado que a UC da época

j& ndo estd em mesma titularidade?

norven
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O art. 98, §2° da REN 1000/2021 manteve o mérito existente na REN 414/2010 para conexdo de unidade
consumidora, que teve o art. 13, §1° revogado pela REN n°® 768/2017, ou seja, essa regra jd estd vigente desde
1° de janeiro de 2018.

PALAVRAS-CHAVE

ACESSO, OBRAS

O art. 9° da REN 1000/2021 estabelece que o relacionamento do consumidor e demais usudrios com a

distribuidora deve ser realizado pelo titular das instalacoes, por seu representante ou procurador.

Adicionalmente, o mesmo art. 9° prevé que no caso de unidade consumidora residencial, de titularidade de
pessoa fisica, a distribuidora deve manter o relacionamento com o cénjuge ou companheiro do titular,
cadastrado conforme informacéo do consumidor, e se relacionar com outras pessoas que utilizem a unidade

consumidora, observadas as condi¢des do inciso Il

TOI, TITULARIDADE,
RELACIONAMENTO

O art. 9° se aplica para todas as situagées da REN 1000/2021 em que for exigivel o relacionamento do

consumidor com a distribuidora, a exemplo da entrega do TOI prevista no art. 591, §3°.

Entdo, o TOI pode ser entregue ao consumidor e ao representante ou procurador do titular. No caso de uma
unidade consumidora residencial de titularidade de pessoa fisica, o TOl também pode ser entregue ao
conjuge ou ao representante maior de idade que utilize a unidade consumidora, desde que previamente

cadastrados pelo titular.

No caso em que esse acompanhante ndo seja um dos previstos no art. 9°, a distribuidora deverd encaminhar

0 TOl ao consumidor por qualguer modalidade que permita a comprovacdo do recebimento.
Em toda inspecdo a distribuidora deve cumprir o que dispbe o art. 252

TOI, INSPECAO DA MEDICAO

A ampliagdo do prazo de 90 dias para 5 anos entre a solicitagdo e a data do dano néo altera o suposto

problema apresentado.

O art. 608, Il trata de informacéo da distribuidora ao consumidor, ndo sendo motivo regulatério para
indeferimento do pedido. DANOS ELETRICOS
Na&o ha previsao regulatéria para exigéncia de comprovante de residéncia. Conforme art. 602, VII, para

solicitacdo feita com mais de 90 dias a distribuidora pode exigir o Termo de Compromisso e

Responsabilidade.

fag.ren1000.norven.com.br
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ABRADEE 591
ABRADEE 596, 598
ABRADEE 9,591
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QUEM
PERGUNTA

RESPONDEU?

Com base no art. 591, no caso de envio ao consumidor do TOI eletrénico,
entende-se que pode ser enviado por e-mail. Neste caso n&o hd necessidade de
coleta de assinatura do consumidor, correto? Pois no caso de recusa pelo
consumidor, o TOI pode ser enviado por e-mail, apenas com a comprovacdo de

entrega (§3°). ANEEL

Em relacdo aos critérios de compensacdo da receita em decorréncia de
procedimento irregular, o regulamento estabelece que:

"Art. 598. Nos casos em que houver necessidade de compensacdo de receita
em decorréncia da irregularidade apurada, a distribuidora deve instruir um
)

X - critério utilizado para a recuperacéo de receita, conforme art. 595, e a

processo com as seguintes informacées:

memédria descritiva do cdlculo realizado, de modo que permita a sua
reproducdo, e as justificativas para ndo utilizag@o de critérios anteriores; (...)

XII - critério utilizado para a determinagdo do periodo de duragdo, conforme
art. 596, e a memdria descritiva da avaliagéo realizada, de modo que permita a ANEEL
sua reproducdo e, quando for o caso, as justificativas pela ndo adocdo dos
demais critérios dispostos no artigo;

Como o inciso X trata dos critérios para recuperagdo da receita e o inciso Xl se
refere & identificacdo da duragdo da irregularidade, a que se refere o termo
"justificativas pela ndo adogdo dos demais critérios"” do inciso XII. Por exemplo,
no caso de impossibilidade de identificar o periodo e adotar o limite de 6 ciclos,
seria necessdrio justificar porque nao foi possivel “determinar tecnicamente” e

"pela andlise do histérico dos consumos”?

Sobre a comprovacdo da entrega do TOI, no art. 591, no caso de recebimento
do TOI pelo acompanhante, ainda assim serd necessdrio realizar o envio do TOI

por n&o ter sido assinado pelo titular?

ANEEL
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Conforme art. 591, a assinatura, seja de forma manual ou eletrénica, deve ser viabilizada pela distribuidora.
Assim, se por opc¢do da distribuidora for feita a emissdo eletrénica do TOI, deve ser viabilizada a coleta

eletrénica da assinatura no local e no momento da inspegéo.

A Unica possibilidade do TOI n&o ser assinado pelo consumidor é em caso de recusa. TOI COMUNICAGOES

O art. 591 também prevé expressamente que o envio do TOI deve ser realizado por modalidade que permita a

comprovagcdo do recebimento, e néo somente a comprovacdo da entrega.

Sim. A distribuidora deve justificar no processo porque adotou um critério em detrimento dos anteriores.

PROCEDIMENTOS
IRREGULARES,

FATURAMENTO INCORRETO

O art. 9° da REN 1000/2021 estabelece que o relacionamento do consumidor e demais usudrios com a

distribuidora deve ser realizado pelo titular das instalacoes, por seu representante ou procurador.

Adicionalmente, o mesmo art. 9° prevé que no caso de unidade consumidora residencial, de titularidade de
pessoa fisica, a distribuidora deve manter o relacionamento com o cénjuge ou companheiro do titular,
cadastrado conforme informagdo do consumidor, e se relacionar com outras pessoas que utilizem a unidade
consumidora, observadas as condi¢des do inciso Il

O art. 9° se aplica para todas as situacdes da REN 1000/2021 em que for exigivel o relacionamento do TOI, TITULARIDADE,
consumidor com a distribuidora, a exemplo da entrega do TOI prevista no art. 591, §3°. RELACIONAMENTO
Entdo, o TOI pode ser entregue ao consumidor e ao representante ou procurador do titular. No caso de uma

unidade consumidora residencial de titularidade de pessoa fisica, o TOl também pode ser entregue ao

conjuge ou ao representante maior de idade que utilize a unidade consumidora, desde que previamente

cadastrados pelo titular.

No caso em que esse acompanhante ndo seja um dos previstos no art. 9°, a distribuidora deverd encaminhar

o TOI ao consumidor por qualquer modalidade que permita a comprovacdo do recebimento.

fag.ren1000.norven.com.br
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ARTIGO PERGUNTA

Toda unidade consumidora que seja elegivel ao beneficio tarifdrio para as
atividades de irrigagéo e de aquicultura pode comprovar alternativamente o
que é previsto no § 7° do art. 186 com a autodeclaracdo prevista no § 1° do art.

665 até o final de 2023 (fim do primeiro ciclo de revisao tarifdria)?

O art. 30 REN 414 deverd ser excluido do relatério anexo Il a partir de
31/03/22?

O anexo Il da REN414 continua ser enviado no segundo més apds apuragéo

até inicio de vigéncia do Anexo IV da REN 1000?

O DUTO jd estd adequado para reconhecer que o art. 30 serd excluido do
XML?
Quando serd enviado novo formato do XML considerando a alteracéo do

indicador referente ao art. 31 passando para o art. 91 com as novas

siglas_indice para adequacéo do XML considerando essa alterag@o?

Quando as conexdes maiores que 69kV que atualmente contabilizam no
indicador de ligacdo do Grupo A deixar&o de receber compensagdo a partir de
31/03/22?

Os casos previstos no inciso Il do artigo 91 da REN 1000 (vistoria e instalagdo
de medicdo, conexdo maior que 69 kV) que eram contabilizados na linha dos

artigos 30 e 31 ndo serdo enviados neste momento de transicéo?
Os indicadores QSVistUb, PMVistUB, QVVistUb, CRVistUb, QSVistRr, PMVistRr,

QVVistRr e CRVistRr serdo excluidos pois trata-se da vistoria?

Os indicadores QSLigBUb, PMLigBUb, QVLigBUb, CRLigBUb, QSLigBRr,
PMLigBRr, QVLigBRr, CRLigBRr, QSLigA, PMLigA, QVLigA e CCRLIigA deverdo ser
alterados? A sigla_indice com indicac@o de Rural e Urbano deverd ser alterado,
assim como sua apuracdo?

Referente aos servicos que envolvem Geracdo Distribuida (andlise de projeto,

obras, conexdo, defeito na medicéo etc.), deverdo ser incluidos nos artigos dos
28 padrdes (Anexo Ill) a partir de 31/03/22 ou somente a partir de 31/12/2023?

Relacionado ao envio mensal dos indicadores (anexo Ill e 1), deverd ser aplicado

a vigéncia do art. 668, Il ou IV?
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ANEEL
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N&o. A autodeclaracdo prevista no art. 665, §1° somente pode ser utilizada para as unidades consumidoras

alcancadas pela revisdo cadastral. As demais devem observar o previsto no § 7° do art. 186.

Sim. Apenas os indicadores que tratam exclusivamente do tema de vistoria terdo final de vigéncia
estabelecido para 31/03/2022, sendo possivel a alteracdo de dados passados, mas impossibilitando o envio

indicadores com referéncia a partir dessa data.

Sim. Deve ser mantido o prazo do art. 154 da REN 414/2010, que é justamente para o envio do Anexo IlI.

Sim.

Nesse primeiro momento o XML do relatério n&o serd alterado.

A partir da competéncia de abr/2022.

Apenas os indicadores que tratam exclusivamente do tema de vistoria terdo final de vigéncia estabelecido
para 31/03/2022, sendo possivel a alteracdo de dados passados, mas impossibilitando o envio indicadores
com referéncia a partir dessa data.

Sim. Apenas os indicadores que tratam exclusivamente do tema de vistoria teréo final de vigéncia
estabelecido para 31/03/2022, sendo possivel a altera¢do de dados passados, mas impossibilitando o envio

indicadores com referéncia a partir dessa data.

Na&o haverd necessidade de alteracéo, a distribuidora poderd continuar utilizando a mesma sigla e
segmentando em urbano e rural. O que muda na apuracdo € que a "“ligacdo” contemplard o prazo de vistoria

e instalacdo de medigdo.

A partir de 31/03/2022, ou seja, a partir da competéncia de abr/2022.

Néo ficou clara a duvida. A REN 414/2010 possui os anexos | e Il relacionados & indicadores. Esses relatdrios,

com as orientacdes feitas pela SRD, devem ser mantidos até a implantacdo dos novos relatérios.

PALAVRAS-CHAVE

SUBSIDIOS, TARIFAS

PRAZOS, ANEXO IV

PRAZOS, ANEXO IV

PRAZOS, ANEXO IV

PRAZOS, ANEXO IV

PRAZOS, ANEXO IV,
COMPENSAGAO

PRAZOS, ANEXO IV

PRAZOS, ANEXO IV

PRAZOS, ANEXO IV

PRAZOS, ANEXO IV

PRAZOS, ANEXO IV
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QUEM
PERGUNTA

RESPONDEU?

No § 3° do art. 617 indica que informagdes requisitadas pela distribuidora apds
a disponibilizag@o do resultado da andlise (deferido ou indeferido) ndo podem
ser utilizadas para retificar o resultado da andlise. Porém, em caso de
deferimento a distribuidora poderd ressarcir o solicitante por meio de
pagamento em moeda corrente ou conserto ou substituicdo do equipamento
danificado.

Em caso de pagamento em moeda corrente, o § 1° do art. 618 indica que o
pagamento poderd ser feito, a critério do consumidor, por meio de crédito na
conta corrente indicada pelo consumidor, cheque nominal, ordem de ANEEL
pagamento ou crédito na préxima fatura.

Assim questionamos, nesse caso a distribuidora teria que solicitar essa

definic@o do consumidor, e caso este ndo informe em até 90 dias contados a

partir da cientificacdo por parte da distribuidora, o pardgrafo dnico do art. 619

possibilitaria o indeferimento da solicitagdo de ressarcimento. Nesse sentido,

n&o haveria conflito entre o que é disposto no pardgrafo Unico do art. 619 e o

que é disposto no § 3° do art. 6177

Em caso de conserto ou substituicdo do equipamento danificado o § 2° do art.

618 indica que a distribuidora pode condicionar o ressarcimento a entrega das

pecas danificadas ou do equipamento substituido, na unidade consumidora ou

nas oficinas credenciadas.

Portanto, nessa situacdo, caso o consumidor ndo entregue as pegas

danificadas ou o equipamento danificado em 90 dias contados a partir da ANEEL
cientificagdo por parte da distribuidora, o pardgrafo tnico do art. 619
possibilitaria o indeferimento da solicitagdo de ressarcimento. Nesse sentido,
ndo haveria conflito entre o que é disposto no pardgrafo Unico do art. 619 e o

que é disposto no § 3° do art. 6177

No inciso VI do caput do art. 602 hd obrigatoriedade de apresentacdo de
documento que comprove aquisic@o e no §3° hd vedagdo & exigéncia deste ANEEL

documento. Qual o entendimento destes dispositivos?

Conforme disposto no artigo 602 da REN n° 1000/2021, para abertura do
pedido de ressarcimento de danos elétricos, o consumidor deve apresentar a
distribuidora, no minimo, 9 (nove) informacdes e/ou documentos essenciais
para possibilitar a andlise do seu pedido. ANEEL
E permitido & distribuidora condicionar a abertura do pedido de ressarcimento

de danos elétricos & apresentacdo pelo consumidor de, no minimo, todos os

documentos e informagdes essenciais elencados no artigo 6027

E permitido & distribuidora classificar a manifestacéo como "Informacédo de
Ressarcimento de Danos Elétricos” (Tipologia 10113) quando o consumidor ndo
disponibilizar todas as informacdes e documentos exigidos pelo artigo 602 ANEEL
durante o atendimento da manifestagao inicial, orientando o consumidor sobre

as informagdes e/ou documentos necessdrios para apresentacdo?
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No caso de deferimento e escolha pela distribuidora da forma de ressarcimento, eventuais informacées

indispensdveis para o ressarcimento devem ser requisitadas por meio documental e o consumidor

cientificado. Eventual pendéncia por mais de 90 dias consecutivos, desde que indispensdvel para o

ressarcimento, pode ensejar o "indeferimento"” previsto no art. 619, pardgrafo Unico que, na situagdo relatada,

deve ser entendido como uma impossibilidade de ressarcimento e néo como uma alteragdo do deferimento ja

realizado.

DANOS ELETRICOS

Eventual pendéncia por mais de 90 dias consecutivos, desde que indispensdvel para o ressarcimento, pode
ensejar o "indeferimento” previsto no art. 619, pardgrafo Unico que, na situacdo relatada, deve ser entendido

como uma impossibilidade de ressarcimento e nGo como uma alteracdo do deferimento jd realizado.

DANOS ELETRICOS

O art. 602, VI trata de documento que comprove a aquisicdo do equipamento, enquanto a vedacdo do art.

602, §3° é de exigéncia de comprovagdo de propriedade. DANOS ELETRICOS

O art. 602 estabelece os itens que devem ser informados pelo consumidor no ato da solicitacdo de
ressarcimento. Assim, a depender do canal, a distribuidora pode implementar solucéo que torne obrigatdrio o

preenchimento dos campos e o anexo dos documentos, observado o art. 602.

DANOS ELETRICOS
Quando o canal ndo permitir o envio de documentos, a exemplo do canal telefénico, a distribuidora deve

requisitar informacgdes durante o préprio atendimento ou na fase de andlise, conforme arts. 608 e 619,

informando o canal para o qual o consumidor deve encaminhd-los.

Sim.

DANOS ELETRICOS

fag.ren1000.norven.com.br
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Se o consumidor eventualmente n&do considerar satisfatdrias todas as A opcéo do consumidor para a classificacdo e registro do atendimento deve ser observada, conforme art. 399,
orientacdes prestadas pela distribuidora a respeito do procedimento correto §2°.

para a abertura do pedido de ressarcimento de danos, ainda que diante da

151 ABRADEE 399,602 fgitq de informagdes e/ou documentos essenciais a serem apresentados pelo ANEEL DANOS ELETRICOS

consumidor, a manifestagdo deverd ser classificada como Reclamacgédo

somente se assim o consumidor o exigir?

Tendo em vista que o art. 602 define as informagdes minimas obrigatdrias que Quando o canal ndo permitir o envio de documentos, a exemplo do canal telefénico, a distribuidora deve
o consumidor deve apresentar quando da abertura do pedido, o que a requisitar informacgdes durante o préprio atendimento ou na fase de andlise, conforme arts. 608 e 619,
distribuidora deve fazer com os pedidos que s@o abertos por contato telefénico, informando o canal para o qual o consumidor deve encaminhd-los.
conforme definido no art 600 e que envolvem conserto do equipamento, visto
que é necessdria apresentacdo dos dois orcamentos detalhados, conforme
inciso VIl do art. 602 e conforme alinea c do inciso Il do § 3° do art. 611, a néo
apresentacdo deste documento descaracteriza o nexo de causalidade?

602, 608, Vale ressaltar que conforme art. 617, os prazos passam a ser contados da data

152 ABRADEE 611,617, da solicitacdo do ressarcimento. Se a solicitacgo for por telefone, a ANEEL DANOS ELETRICOS
619 distribuidora registrard o protocolo e informard ao consumidor o nimero para

acompanhamento e portanto passard a contabilizar o prazo previsto. Como hd
necessidade de apresentag@o da documentacdo, a distribuidora pode
suspender a contagem do prazo até que o consumidor encaminhe os
orcamentos, seguindo as orientacdes do art 619? Ou seja, avisando durante a
solicitag@o por telefone que o consumidor deve apresentar os orcamentos,
tendo em vista que a ligagdo € gravada, a distribuidora pode suspender o

prazo por pendéncia do consumidor?
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ABRADEE 602, 606

ABRADEE 648

ABRADEE 325,463

ABRADEE 462, 464
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Sobre pedidos de ressarcimento feitos por quem néo é o atual responsdvel pela
instalagdo, nos casos em que a ocorréncia tiver sido hd mais de 90 dias, o
Termo de Compromisso e Responsabilidade jd vedaria o ingresso de solicitacdo
feita por um antigo morador, por exemplo, uma vez ele deve declarar que "que
o dano ocorreu quando o equipamento estava conectado a instalacdo interna
da unidade consumidora em que é titular" (alinea a, inciso VI, art. 602).

Porém, nos casos em que a ocorréncia se deu hd menos de 90 dias, jd ndo seria
aplicado esse inciso que impediria o registro. No entanto, uma vez que nem o
solicitante nem o equipamento estdo mais no imével (ele ndo mora mais 1d), o
pedido de ressarcimento terminard por ser indeferido pela impossibilidade de
acesso a unidade, tendo em vista que o morador atual ndo tem relagéo com o
solicitante nem com a ocorréncia que motivou o pedido de ressarcimento. No ANEEL
entanto, analisando friamente a regra, existiria a necessidade de tentativa de

realizac@o da verificacdo em campo. Porém, considerando que a distribuidora

jé tem a informacdo de que o solicitante ndo é responsdvel pela unidade,

perguntamos se ndo seria possivel deixar de registrar o pedido também nestes

casos. O enquadramento que seria aplicado a estes casos consta no art. 606,

que considera que o pedido de ressarcimento efetuado por alguém sem

procuracdo especifica (ou sem a autorizacdo prévia prevista no art. 9°), pode

ou ndo ser recebido pela distribuidora; ou seja, cabe a ela a opgéo pelo registro

caso ndo haja vinculo entre o solicitante e o titular.

Pedimos, por gentileza confirmar se nosso entendimento estaria correto, sendo

possivel negar o registro do pedido de ressarcimento para os casos em que o

calisitrnta nAn tam mnie cacnancahilidads bidnsnlo) com o

imidada
A REN 229/2006 foi revogada, mas a ANEEL indicou que seria CONSOLIDADA
PARCIALMENTE, tendo indicado também na Andlise de Contribuicées que a
REN 229 ainda seria necessdria. Pergunta: as redes particulares ainda ndo ANEEL
incorporadas devem continuar seguindo as regras da REN 229 ou passam a

observar as disposicdes da REN 1000?

No art. 463, sobre Levantamento de IP, consta que "a distribuidora deve
conceder prazo de pelo menos 60 (sessenta) dias, contados da entrega do
relatdrio e que pode ser prorrogado mediante solicitagdo, para manifestacdo
do poder publico municipal, de modo a garantir o contraditério e a ampla
defesa". ANEEL
Antes ndo havia esse prazo de 60 dias para manifestagéo sobre o relatdrio e

ainda hd mais 30 dias para reclamacdo das diferencas no Art. 325, totalizando

90 dias para manifestagdo do poder publico. Os dois prazos devem ser

observados ou apenas algum deles?

Tendo em vista que a distribuidora deve manter na pdgina da internet

formuldrios ou outros meios eletrénicos que permitam e facilitem ao poder

publico encaminhar projetos e informacées dispostas no art. 462, é possivel

restringir a solicita¢do do sistema de informagao geogrdfica relacionadas aos ANEEL
pontos de iluminacdo publica e as unidades consumidoras da classe

iluminacdo publica, disposta no art. 464 apenas no site da distribuidora?
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Né&o hd previsdo regulatéria para que a distribuidora negue o pedido de ressarcimento nos casos em que o

solicitante é um titular anterior da unidade consumidora.

DANOS ELETRICOS

A REN 1000/2021 ndo retroage para as situacdes em que a distribuidora jé deveria ter incorporado as redes

particulares conforme a REN 229/2006.
INCORPORAGAO DE REDES

Os dois prazos devem ser observados. O prazo do art. 463, 84° é a primeira manifestacdo, de forma a
oportunizar & distribuidora eventual corre¢do do levantamento. O prazo de reclamacgdo do art. 325, §2° jé se
insere dentro do procedimento de compensagdo, quando a distribuidora decidiu pela cobranca.
DEVOLUCAO,
FATURAMENTO INCORRETO,
ILUMINAGAO PUBLICA

Esclarecemos que né&o é possivel restringir a solicitag&o prevista no art. 464 da REN 1000/2021 apenas ao

canal "internet”. B .
ILUMINACAO PUBLICA,

ATENDIMENTO PELA
INTERNET, ATENDIMENTO

Conforme art. 399 da REN 1000/2021, em todos os canais de atendimento disponibilizados pela distribuidora,

obrigatdrios ou facultativos, o consumidor pode apresentar as suas demandas.
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O pardgrafo Unico do art. 101 da REN 1000/2021 e os arts. 7°,9°, 11 e 12 do Sim.
Decreto 10480/2020 estabelecem condi¢des sobre remanejamento ou
substituic@o de instalacdes existentes, inclusive de terceiros, observando a
aplicacd@o para infraestrutura de redes de telecomunicagdes, néo incluindo no
orcamento os custos atribuiveis ao detentor da infraestrutura.
Diante da complexidade do processo estabelecido no Decreto para a obtencéo
157 ABRADEE 101 de autorizagdo, licencas, serviddo de passagem, entre outras exigéncias e ANEEL LICENCAS, OBRAS
condicdes para a construgéo e/ou remogdo de infraestrutura de redes de
telecomunicacdes, o comando do pardgrafo tnico do artigo 101 da REN
1000/2021 abrange também as obras de ampliacdo, realocagéo ou de
remocdo de redes e/ou postes de energia elétrica, onde as empresas de

telecomunicagdes séo meras ocupantes dos postes, e ndo detentoras da

infraestrutura?

O art. 410 da REN 1.000/2021 manteve a instrucdo anteriormente disposta no § Sim, confirmamos o entendimento de que deve ser observada a redag&o do art. 410 da REN 1000/2021.

7° do art. 157 da REN 414/2010 de contabilizar apenas a primeira reclamacgéo Informamos ainda que se encontra em andlise proposta de retificacdo do item 279 do Mddulo 8 do PRODIST,
no caso de reiteradas reclamacgées sobre o mesmo objeto. para corrigir o texto conforme art. 410 da REN 1000/2021.

Todavia, no item 279 do novo Mddulo 8 do PRODIST consta o termo "desde que
no prazo regulamentar" que poderia alterar o entendimento desta instruc&o.
Como ndo havia indicagdo de mudanca deste tema nas minutas apresentadas

na CP 18/2021, bem como ndo houve contribuicées na ultima fase da CP que

158 EQUATORIAL 410 ANEEL RECLAMACAO, TIPOLOGIAS

motivassem alguma alteragdo, entendemos que também para o envio de
relatérios & ANEEL deve ser considerada apenas a primeira reclamagcdo. Este
entendimento estd correto?

Caso negativo, a condicdo "desde que no prazo regulamentar" se refere
apenas as reclamacgdes abertas durante o prazo regulamentar? Como seria a
contabilizagdo para os casos de abertura da reclamagéo apéds o prazo

regulamentar?

O art. 136 da REN 1.000/2021 determina que a distribuidora tem 30 dias para Confirmamos que para as demandas que ndo possuam prazos expressamente estabelecidos, a exemplo da

informar as condicées para redug@o da demanda solicitadas pelo usudrio em apresentada em vossa correspondéncia, a distribuidora deve aplicar o art. 409, que dispde sobre a

razdo da implementacdo de medidas de eficiéncia energética. Entretanto, uma observancia do prazo de até 30 dias.

vez que o usudrio aprove as condigdes apresentadas pela distribuidora, o

regulamento n&o estabelece qual prazo deve ser seguido pela distribuidora PRAZOS, ANEXO IV,
159| EQUATORIAL 136,409 para ajuste e assinatura dos contratos e também para inicio da vigéncia da ANEEL DEMANDA CONTRATADA,

nova demanda contratada. EFICIENCIA ENERGETICA

Neste caso, deve ser observado o prazo de 30 dias disposto no art. 409 para

ambas as etapas? Ou seja, 30 dias para assinatura dos contratos e outros 30

dias para operacionalizag&o da redugéo da demanda?
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ARTIGO PERGUNTA

QUEM

O art. 301 da REN ANEEL n° 1.000/2021, que trata da cobranca pela

ultrapassagem de demanda, foi alterado na republicacéo da referida resolucéo

ocorrida em 04/05/2022, com a retirada da excecdo dessa cobranga para

unidades consumidoras da classe rural ou reconhecida como sazonal. ANEEL
Assim, solicitamos confirmarem o entendimento da redagdo atual: a

distribuidora deve cobrar pela eventual ultrapassagem de demanda das

unidades consumidoras da classe rural ou reconhecida como sazonal?

O artigo 73 da nova REN 1000/2021 dispde que:

Art. 73. A distribuidora deve, se necessdrio, realizar estudos para:

| - avaliac@o do grau de perturbagdo das instalacdes do consumidor e demais
usudrios em seu sistema de distribuicéo;

Il - avaliagdo dos impactos sistémicos da conexao;

Para o item |, que os estudos de transitérios eletromecanicos, transitérios
eletromagnéticos ou qualidade de energia elétrica, por exemplo, podem ser
utilizados para avaliar perturbacées no sistema de distribuicéo.

Para o item II, o impacto sistémico deve ser identificado através dos estudos de
regime permanente tais como fluxo de poténcia e curto-circuito. Entendendo-se
por impacto sistémico, o impacto das instalacdes do consumidor ou usudrio no
sistema de distribuicdo e na Rede Bdsica e destas instalagdes no ponto de ANEEL
conexdo dos acessantes.

O exposto acima é uma interpretacdo possivel dos conceitos de grau de

perturbacdo e de impactos sistémicos da conexdo, mas ndo restrita do artigo,

raz@o pela qual as Distribuidoras solicitam & ANEEL seu entendimento sobre os

conceitos citados.

Sobre a responsabilidade dos estudos elétricos no processo de acesso, propde-
se que os estudos de qualidade de energia elétrica sejam de responsabilidade
dos acessantes apds a indicacdo da necessidade dos mesmos pela ANEEL
Distribuidora a fim de que ndo seja atribuida a Distribuidora eventuais

responsabilidades.

Sobre a responsabilidade dos estudos elétricos no processo de acesso, propde-
se que na etapa de emissdo dos orcamentos a distribuidora realize uma ANEEL
campanha de medicdo de qualidade de energia elétrica previamente a entrada
dos usudrios ou unidades consumidoras.

Sobre a responsabilidade dos estudos elétricos no processo de acesso, propde-
se que apds a conexdo dos usudrios ou unidades consumidoras, quando os
acessantes ja possuirem os dados e pardmetros concretos de suas instalacoes, ANEEL
a distribuidora realize uma campanha de medicéo pds energizacdo, para fins

de avaliacdo dos impactos.
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Confirmamos o entendimento contido em vossa correspondéncia.

A Unica excec@o prevista no art. 301 para a cobranca pela ultrapassagem é a do §2°, ou seja, no caso de
"unidade consumidora da subclasse tragdo elétrica, de responsabilidade de um mesmo consumidor e que
opere eletricamente interligada, quando da indisponibilidade no fornecimento de energia elétrica por razées
ndo atribuiveis ao consumidor."

Para todas as outras unidades consumidoras e demais usudrios aplica-se a cobranca pela ultrapassagem do

art. 301, o que inclui a unidade consumidora da classe rural e aquela com sazonalidade reconhecida.

A REN 1000/2021 consolidou as disposi¢oes relacionadas a estudos presentes nas versdes anteriores dos
Méddulos 3 e 8 do PRODIST e na REN 414/2010, conforme transcrito a seguir:

Médulo 3:

[.]

3.1.4. [...] b) a distribuidora acessada deve:

I realizar os estudos necessdrios para definir a alternativa de conexdo da central geradora ao sistema
elétrico de acordo com o critério de minimo custo global;

[.]

3.3.3 Estudos devem ser realizados para se avaliar o impacto dessas manobras nos padrées de desempenho
do sistema de distribuicdo, sempre que necessdrio, ficando o acessante responsdvel pelas medidas

mitigadoras que se fizerem pertinentes.

distribuicdo pela presenca de carga que a provoque, bem como do impacto de manobras de bancos de

es do ac indicando ao a idade da i do de i de

corregcdo ou implementagdo de acbes de mitigagdo .

L[]

4.4 No procedimento para formalizacdo da solicitacGo de acesso e posterior elaboracdo do parecer de
acesso devem ser observadas as seguintes responsabilidades:

[.]

b) a distribuidora acessada deve:

I realizar os estudos necessdrios para definir a alternativa de conexdo do acessante ao sistema elétrico de

Arardn fam o critdrin de minima ciicta alnhal nhconmndn anrantine nrovaniontac Ao otana antarior

A elaboragéo dos estudos pela distribuidora foi tratada no Relatdrio de Andlise de Impacto Regulatério — AIR
da CP 18/2021. Necessidade de adequagdo da regulacdo & Lei n° 13.874/2019 e & Instrugdo Normativa SEAE
n® 97/2020. Conforme Contrato de Concessdo, a responsabilidade de realizar estudos, planejar e executar
obras para atendimento do mercado s@o inerentes & prépria prestagdo do servigo publico de distribuicdo de

energia elétrica.
A distribuidora pode realizar a "campanha de medicéo de qualidade de energia elétrica”, mas deve observar

os prazos regulados para emissd@o dos orcamentos. A realizagdo da campanha ndo exime a responsabilidade
da distribuidora de cumprir os demais comandos regulatdérios relacionados aos estudos e elaboracéo de

projetos com vistas & emissdo do orcamento.
A distribuidora pode realizar "campanha de medic@o" pds energizagao.

PALAVRAS-CHAVE

DEMANDA CONTRATADA,
ULTRAPASSAGEM DE
DEMANDA

ACESSO, ESTUDOS

ACESSO, ESTUDOS

ACESSO, ESTUDOS

ACESSO, ESTUDOS
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Sobre a responsabilidade dos estudos elétricos no processo de acesso, propde-

QUEM
PERGUNTOU?

QUEM
RESPONDEU?

se que apds o estudo comparativo, caso se concretize as perturbagées nos

165 ABRADEE 73 ANEEL

indicadores de qualidade, serd solicitado ao acessante a instalagdo de
eguipamentos que resolvam/mitiquem as perturbacdes.

Sobre a responsabilidade dos estudos elétricos no processo de acesso, propde-
se que estudos de transitérios serdo de responsabilidade do acessante, pois

seus resultados s@o sensiveis aos par@metros de equipamentos pertencentes as

166 ABRADEE ANEEL

instalagoes do acessante, sobre os quais a Distribuidora ndo tem gestdo na
escolha, aquisi¢@o ou projeto financeiro e que devem ser instalados pelo

oréorio acessante conforme inciso X! do artiao 69.
Sobre a responsabilidade dos estudos elétricos no processo de acesso, propde-

se que antes da efetivag@o da conexdo do acessante, caso haja alteracdo nos

dados e parémetros de suas instalacdes o acessante deverd realizar a reviséo

167 ABRADEE dos estudos elétricos com os modelos utilizados revistos para se adequarem as ANEEL
instalagdes reais, encaminhando os resultados, os modelos, dados e

documentos que validem os mesmos para que a Distribuidora tome as

medidas cabiveis

O § 1° do art. 23 restringe a possibilidade de indicacdo de tensdo diferente as
unidades consumidoras com equipamentos potencialmente prejudiciais com
carga instalada entre 50 e 75 kW.

No caso de uma UC, por exemplo, com carga de 1,6 MW, inicialmente
enquadrada em tensdo < 69 kV, mas com motores cuja partida seria prejudicial
para o sistema, de modo que fosse necessdrio conectd-la em tensdo > 69 kV.
Quais procedimentos devem ser adotados quanto & tensdo de atendimento e

cdlculo de PFC?

168 ABRADEE ANEEL

norven
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Assunto regulado no art. 44 da REN 1000/2021. A distribuidora deve comprovar que os disturbios e/ou danos

PALAVRAS-CHAVE

f d las instalagées d id dos d i drios.
oram provocados pelas instalagées do consumidor ou dos demais usudrios ACESSO, ESTUDOS

O art. 69, XI prevé expressamente que os estudos devem ser realizados pela distribuidora. A elaboracéo dos

estudos pela distribuidora foi tratada no Relatério de Andlise de Impacto Regulatério — AIR da CP 18/2021.

ACESSO, ESTUDOS

A elaboragéo dos estudos pela distribuidora foi tratada no Relatdrio de Andlise de Impacto Regulatdrio — AIR
da CP 18/2021.

Ademais, é obrigagdo do consumidor e demais usudrios manter atualizadas as informacées de
carga/geracdo na distribuidora, inclusive antes da conexdo, podendo ser responsabilizado no caso de ACESSO, ESTUDOS
provocar disttrbios ou danos ao sistema elétrico de distribuic@o ou as instalacdes e equipamentos elétricos de

outros usudrios.

Na conexdo de unidade consumidora, a distribuidora deve observar o critério de minimo custo global e as
demais regras que definem a tensdo e o ponto de conexdo, conforme expressamente previsto no art. 82:
Art. 82. Caso as condi¢bes solicitadas pelo consumidor e demais usudrios sejam diferentes das selecionadas
na alternativa de minimo custo global, a distribuidora deve:

1 - para unidade consumidora: (...)

b) se ndo houver viabilidade técnica para o diil solicitado: apr a alternativa de minimo
custo global considerando as condi¢ées de definicdo da tensdo e do ponto de conexdo do art. 23 e do art.
25;

Assim, para uma UC a regra disposta na REN 1000/2021 é a definic@o da alternativa de minimo custo global
para o nivel de tensdo e localizacdo do ponto de conexdo previstos na regulagao.

Observamos que a REN 1000/2021 incorporou na redacéo do art. 23, §1° a interpretacéo consolidada na
Agéncia do art. 13, | da REN 414/2010, com redagdo dada pela REN ANEEL 670/2015.

Importante observar ainda que o aprimoramento do art. 13, | da REN 414/2010 foi tratado pela Nota Técnica

n° 27/2014-SRC/ANEEL, no Gmbito da Audiéncia Publica n° 50/2014, com a seguinte motivagao:

ACESSO, TENSAO

-Art. 13 | - deixar claro que para unidades consumidoras com carga de até 50 kW, independentemente do
tipo da carga, a distribuidora ndo deve estabelecer tensdo primdria para atendimento, salvo nos casos de
op¢do do interessado;

A contribuicGio da ABRADEE na AP n° 50/2014 foi a seguinte:

Art. 4° Alterar o inciso | do art. 13 da Resolu¢@o Normativa n® 414, de 2010, que passa a vigorar com a
seguinte redacdo:

"l - a unidade consumidora, cercarga-acime-de- 504 tiver equipamento que, pelas caracteristicas de
funcionamento ou poténcia, possa prejudicar a qualidade do fornecimento a outros consumidores e néo

puder ser atendida em baixa tensdo;"

WICTIEICATIVA
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A EDP gostaria de ver ratificados os entendimentos abaixo:

QUEM QUEM

RESPONDEU?

- O art. 432 trata de informagdo ao consumidor sobre a data e turno para a
realizagdo do servigo, ndo devendo ser considerado como um agendamento;

- A informacdo quanto a data e turno € suficiente para cumprir com o disposto
no art. 432;

- N&o é necessdrio a distribuidora reprogramar a realizacéo do servico, mesmo

EDP 432 ANEEL

na hipétese do consumidor desejar acompanhar a sua execucdo, ndo havendo
compatibilidade de agenda;

- A informacdo sobre a data e turno poderd ser encaminhada por correio
alatrAnicn _crmc A linacAn talafAnica

As condigoes exigidas pelo art. 382 para implantar solu¢do de atendimento
com metodologias interativas de comunicacéo audiovisual, séo exclusivamente

para situacdes em que ndo estd presente o atendimento humanizado, com o

EDP 382 ANEEL

objetivo de respeitar os requisitos de uma agéncia presencial. Dessa maneira,
agéncias que contam com o regime hibrido de atendimento humanizado +

terminais de video atendimento n&o precisam atender as exigéncias dispostas?

A implantagdo de sistema de retorno de chamadas disposta no art. 389,
quando utilizadas as metodologias interativas para atendimento, se torna
obrigatdria na estrutura de atendimento telefénico disponibilizada pela

distribuidora (no CTA)? O retorno da chamada deve ser estar disponivel para

EDP 382,389 ANEEL

todas as chamadas pelo atendimento telefénico do atendimento pela CTA,
ainda que o consumidor seja atendido em localidade que dispoe de
atendimento presencial humanizado? O retorno de chamada deve ser
considerado como um novo atendimento ou uma continuidade do atendimento

inicinl?
Tendo em vista que:
- o art. 371 define as formas de atendimento, sendo elas presencial; telefénico;
internet; correio eletrénico, formuldrio eletrénico ou chat de mensagens,
disponivel em sua pdgina na internet ou por outro meio eletrénico e plataforma
"Consumidor.gov.br";
- o inciso Xl do art. 396 define que no espaco reservado de atendimento pela
internet o consumidor deve ter acesso a pedidos de informacao;
- o art. 407 define que as informacées devem ser prestadas de forma imediata
ao consumidor.
371,396, Como devem ser tratados os pedidos de informag@o nos canais onde ndo hd
407

EDP ANEEL

interacdo imediata com atendente, visto que hd necessidade de internalizagé@o
da demanda?

A duvida surgiu devido a verificagdo de que quando do atendimento por
internet, formuldrio eletrénico, correio eletrénico ou outros canais onde néo hd
interacdo imediata com atendente ndo é possivel atender ao art. 407 da REN
1000/2021, visto que ndo hd como prestar as informacdes de forma imediata.
Nestes casos, como a distribuidora deve proceder? Deve realizar o registro do
pedido de informacdo e realizar o retorno ao consumidor assim que possivel,
visto que ndo hd previsdo de prazo regulado para atendimento de demanda

com necessidade de internalizag@o?

norven

Pagina 41 de 41

Promovido por:

DUVIDAS FREQUENTES
Atualizado em 10/10/2

ENERGIA

RESPOSTA PALAVRAS-CHAVE
Sobre o assunto, esclarecemos que o dispositivo regulatério determina que a distribuidora informe ao

consumidor e demais usudrios a data e o turno de realizagdo dos servigos. A regra ndéo prevé a

obrigatoriedade de a distribuidora reprogramar a realizacdo dos servigos caso o consumidor ndo concorde

com a data e o turno informados.
COMUNICACOES,

ATENDIMENTO

O canal a ser utilizado pela distribuidora para informar a data e o turno de realizacéo dos servicos deve

observar a escolha/indicagéo do consumidor para relacionamento.

As condicoes estabelecidas no art. 382 da Resolucdo Normativa — REN n° 1.000/2021 sGo aplicdveis somente

caso a distribuidora tenha interesse em implantar posto com atendimento exclusivamente interativo.

ATENDIMENTO

A implantacdo obrigatdria de sistema de retorno de chamadas de que trata o inciso VIII do art. 382 deve se

dar em toda a drea de atuagdo da distribuidora.

ATENDIMENTO

Conforme disposto no inciso XIl do art. 396 da REN 1.000/2021, o consumidor e demais usudrios devem ter

acesso a pedidos de informagdo no espaco reservado de atendimento, na pdgina da distribuidora na internet.

A demanda deve ser tratada observando o art. 407, que estabelece a obrigatoriedade da distribuidora em
prestar retorno ao consumidor e demais usudrios imediatamente, ou seja, a distribuidora deve registrar e

responder a demanda assim que tomar conhecimento da informacéo solicitada.

ATENDIMENTO,
ATENDIMENTO PELA
INTERNET
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